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Obszary badawcze:

v poznanie postaw cztonkéw grup roboczych wobec zjawiska przemocy w rodzinie,

AN

subiektywna ocena wtasnych kompetencji zawodowych,
v obiektywna ocena kompetencji zawodowych w obszarze wiedzy psychologicznej, wiedzy prawnej
oraz umiejetnos$ci kontaktu z osobami doswiadczajacymi przemocy i stosujacymi przemoc,

v' okreslenie kondycji zawodowej badanych, w tym ocena wypalenia zawodowego,

<

poznanie opinii na temat:
0 obowigzujacego prawa i postulowanych zmian,
0 lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy i jego skutecznosci,
0 Dbarier utrudniajacych prace,
O pracy w grupie roboczej,

v’ zebranie informacji na temat udziatlu w szkoleniach oraz ustalenie potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego.

Procedura badawcza

Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie oséb pracujacych
w grupach roboczych w 90 losowo wybranych miastach i gminach na terenie catej Polski. Jednostka
badania byta grupa robocza utworzona w ciggu co najmniej ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych badanie
w kazdej z wylosowanych gmin. W matych gminach, w ktérych funkcje grupy pethit Zespét
Interdyscyplinarny, jednostkg badania byt zespét.

W badaniu zastosowano kwestionariusz sktadajacy sie z 32 pytan.

Realizacje badania prowadzili przeszkoleni ankieterzy, ktoérzy za zgoda woéjtéw, burmistrzéw lub
prezydentow miast, po ich uprzednim zawiadomieniu pismem przestanym przez PARPA, spotykali sie
z cztonkami wylosowanych grup roboczych oraz przewodniczacymi zespotéw interdyscyplinarnych. Osoby
przeprowadzajace badanie wreczaly respondentom ankiete i prosity o jej zwrot bezposrednio po
wypetieniu, w zaklejonej kopercie. Badania przeprowadzone zostaty metoda audytoryjna. Ankieter byt
w sali, w ktdrej prowadzono badanie przez caty czas jego trwania tj. do momentu oddania wypeinionego
kwestionariusza przez wszystkich uczestnikéw. Badani nie kontaktowali sie miedzy soba podczas
wypetniania ankiety i nie mieli mozliwosci zapoznania sie z kwestionariuszem wypelnionym przez inng
osobe. Sredni czas wypetniania ankiety wynosit okoto 35 minut.

W analizach statystycznych postugiwano sie programem IBM SPSS Statistics 19.0 i 20.0.

W omawianym badaniu przyjeto zalozenie, iz ze zbioru zostang wylgczone ankiety, w ktdérych
braki danych stanowia wiecej niz 50% odpowiedzi. Podczas analizy zbioru takich przypadkéw jednak nie
stwierdzono. W sytuacji, gdy respondent mimo instrukcji, iz w przypadku czesci pytan dopuszczalny jest
wybdr tylko jednej odpowiedzi, zaznaczyt dwie lub wiecej, w zbiorze taka sytuacje kodowano jako brak
odpowiedzi.



CHARAKTERYSTYKA BADANYCH

W badaniu uczestniczylo 691 os6b. Ze wzgledu na braki odpowiedzi liczba os6b badanych
w poszczegdélnych analizach moze sie wahac.

Struktura pfci i wieku

W badanej prébie kobiety stanowity 80,2%, za$ mezczyzni 19,8% (Wykres 2). Wsréd badanych najwieksza
grupe stanowity osoby w wieku od 35 do 44 lat (33,2%), nieco mniejszg respondenci w wieku od 45 do 54
lat (28,9%) oraz w wieku od 25 do 34 lat (27,1%). Co jedenasty badany byt w wieku od 55 do 64 lat.
Odnotowano pojedyncze przypadki os6b majacych od 18 do 24 lat (1%) oraz os6b w wieku 65 lat lub
wiecej (0,7%) (Wykres 1).

65 lat lub wiecej
55-64 lata
45-54 lata 28,9%
35-44 lata

33,2%

25-34 lata

1824 lata 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% a0,0% 50,0%

Wykres 1. Struktura wieku oséb badanych (N=691)

M kobiety

M mezczyini

Wykres 2 . Procentowy udziat poszczegélnych grup ptciowych w catej probie (N=691).

Miejsce pracy/aktywnosci zawodowe;j

W badaniu zapytano respondentéw o to, jaka instytucje/stuzbe reprezentuja w grupie roboczej. Badani
udzielajac odpowiedzi mogli wskaza¢ wiecej niz jedna instytucje. Biorac pod uwage fakt, ze doswiadczenia
0sdb reprezentujacych wiecej niz jedng instytucje mogg by¢ bardzo specyficzne dla celu dalszych analiz
wykluczono osoby, ktére pracowaty w wiecej niz jednej instytucji (n=62, 10% catkowitej préby). Wobec
tego we wszystkich analizach uwzgledniajacych przynalezno$¢ do poszczegdlnych stuzb zajmujacych sie
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przemocy, préba obejmuje jedynie te osoby, ktore nie wskazaty podwdjnej przynaleznosci w liczbie 629
0s6b. Ich charakterystyka procentowa znajduje sie na wykresie. Z zebranych danych wynika, ze najczesciej
(potowa przypadkéw) badani reprezentuja w grupie roboczej sektor pomocy spotecznej. Co szdsty
respondent (18%) jest zwigzany z oSwiatg i jako reprezentant tego sektora uczestniczy w pracach grupy
roboczej. Niemal co dsmy badany wskazat w analizowanym kontekscie policje (13,2%), a co pietnasty
(6,6%) gminng komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych. Rzadziej pojawiaty sie wskazania na:
sad/kurator sadowy (6,4%) i ochrone zdrowia (5,7%). 3,6% respondentow wymienito inne instytucje,
ktére reprezentujg w grupie roboczej. Byly to najczesciej organizacje pozarzadowe i osrodki interwencji
kryzysowej.

Odnotowano pojedyncze wskazania na punkty konsultacyjne, specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, straz miejska oraz urzedy gminy.

kurator h 5,7%

ochrona zdrowia [ 5,7%

oswiata [N 18,0%

policia NN 13,2%

gminna komisja I 6,6%

pomoc spoteczna ﬁ 50,7%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Wykres 3. Procent osdb ze wzgledu na miejsce pracy/aktywnosci zawodowej
(N=629)

Staz pracy i rodzaj wyksztatcenia

zawodowe W $rednie
wyisze licencjackie B wyisze magisterskie
H podyplomowe

H1l2lata m3-5lat m6-10lat M powyiej 10 lat

Wykres 4. Staz pracy (N=659) Wykres 5. Rodzaj wyksztatcenia (N=684)

Sredni staz pracy badanych w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wynosit 8,34 lat (SD=
7,85). Najkrotszy to jeden rok, najdtuzszy - 35 lat. Potowa badanych (49,9%) pracuje w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie krdcej niz 5 lat. Procent oséb o okre$lonym stazu prezentuje wykres
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Zaledwie 0,3% respondentéw deklarowato, iz posiada wyksztatcenie zawodowe. Ponad 1/5 (22,1%)
wskazata wyksztalcenie $rednie, a co 6smy wyzsze wyksztatcenie licencjackie (12%). Zdecydowanie
najwieksza byta grupa deklarujgca wyksztalcenie wyzsze magisterskie- 52,1% (tj. ponad potowa
respondentéw). Co 6smy badany stwierdzit, iz jest absolwentem studiéw podyplomowych- 13,5%.
Wartosci te prezentuje wykres 5.

Jesli analizowa¢ wyksztatcenie badanych z uwzglednieniem podziatu na pte¢ okazuje sie, ze odsetek
0s6b z wyksztalceniem wyzszym magisterskim byt wyzszy w populacji kobiet (ponad potowa), nizszy
w grupie mezczyzn (ponad 2/5). Podobng sytuacje odnotowano w przypadku wyksztatcenia
podyplomowego. Deklarowato je niemal 15% respondentek i 8% badanych mezczyzn. Pojawiaty sie
wskazania na wyksztalcenie wyzsze licencjackie (10,4% vs.18,3%) oraz wyksztatcenie Srednie (19,4% vs.
32,8%). Nie odnotowano réznic pomiedzy odsetkami kobiet i mezczyzn deklarujgcych wyksztatcenie
zawodowe. Wartosci procentowe prezentuje wykres 6.

podyplomowe

wyisze magisterskie

55,2%

wyisze licencjackie

Srednie

zawodowe

60,0%

50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

H meiczyzni W kobiety

WyKkres 6. Procent kobiet i mezczyzn w zaleznosci od wyksztatcenia.

Struktura badanej populacji ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci
Jak wskazuja dane zamieszczone w tabeli 1, najwieksza grupe ws$rdéd badanych stanowity osoby z gmin

miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (41,7%). Respondenci z grup roboczych dziatajagcych w gminach
wiejskich stanowili 31,5% badanej populacji, za§ w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancéw- 26,8%.

Tabela 1. Liczba i odsetek badanych w zalezno$ci od wielko$ci miejscowosci zamieszkania.

. Odsetek
Badane grupy Liczba badanych badanych

Czlonkowie grup roboczych w gminach wiejskich 218 31,5%
Czlonl_(0w1e grup rqchzych w gminach miejskich do 185 26,8%
50 tysiecy mieszkancow

Czlon!(o_ww grup rob(_)czych w ,gmlnach miejskich 288 41,7%
powyzej 50 tysiecy mieszkancow

Razem 691 100%




W badaniu postaw przedstawiono respondentom liste stereotypowych opinii na temat przemocy
w rodzinie oraz zachowan ofiar i sprawcéw a takze pracy w tym obszarze, proszac
o ustosunkowanie sie do nich poprzez wybdr odpowiedzi na 5 stopniowej skali od: ,zdecydowanie sie
zgadzam” do ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. Zmienna ,postawy” powstata poprzez usrednienie
odpowiedzi na poszczeg6lne pytania. Postawy analizowano w odniesieniu do poszczegdlnych stuzb
wchodzacych w skitad grup roboczych (pomoc spoteczna, o$wiata, gminna komisja, ochrona zdrowia,
Policja, kuratorzy sadowi).

Ogolnie postawy mozna uzna¢ za raczej pozytywne (M=3,9; SD=0,6) a wiec sprzyjajace zajmowaniu
sie zjawiskiem przemocy w rodzinie. Nie odnotowano réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami w tym
zakresie p>0,05. By przyjrze¢ sie réznicom w postawach w zalezno$ci od grupy zawodowej
przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji w schemacie miedzygrupowym a nastepnie

wykonano test post hoc Duncana. Obliczenia wykazaty, Ze mniej pozytywne postawy wzgledem przemocy
przejawiaja przedstawiciele ochrony zdrowia (M=3,5) i nie réznig sie pod tym wzgledem od policji (M=3,7)
natomiast ro6znig sie od pozostatych stuzb. Przedstawiciele pozostatych stuzb nie r6znig sie istotnie w
zakresie przejawianych postaw p> 0,05.

Jezeli dokonamy analizy postaw pod wzgledem wielkoSci miejscowos$ci to okazuje sie, ze
w duzych miastach postawy sg bardziej pozytywne niz na wsiach i w matych miastach, natomiast miedzy
gminami wiejskim oraz matymi miastami nie wystepujg réznice w postawach wobec zjawiska przemocy.
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Wykres 7. Postawy wobec zjawiska przemocy w poszczego6lnych stuzbach (N=629).

Strzatkami zaznaczono istotne réznice.



4,5

2,5

1,5 -
1 T T
gmina wiejska mate miasto do 50  duze maisto
tys. mieszkarncow powyzej 50 tys.
mieszkaricow

Wykres 8. Postawy w podziale na wielko$¢ miejscowo$ci.

» Przykiady

6% uznalo, ze istniejg okolicznosci, ktore usprawiedliwiajg
18 ]
przemoc w rodzinie np. naduiywanie alkoholu czy zdrada?

[y

Ponad 11% uwaia, ze zdarza sie, ze ofiary przemocy s3
same sobie winne

)

[

Ponad 14% uwaia, ze nie da sie skutecznie pomoc ofiarom
przemocy, bo wczesniej czy pozniej i tak wrocg do sprawcy
albo wejda w kolejny zwigzek oparty na przemocy

L )=

Analiza subiektywnych kompetencji obejmowata szereg pytan dotyczacych samooopisu kompetencji
w trzech obszarach: kontaktu z ofiarami i sprawcami przemocy, aspektéw prawnych przeciwdziatania
przemocy z rodzinie oraz wiedzy psychologicznej dotyczacej tej problematyki. Ponizej zamieszczone
zostaly wyniki dotyczace réznic w samoopisie kompetencji wsréd pracownikow poszczegdlnych stuzb.
Samoopis byt wykonywany na skali pieciostopniowej od 1 - ,zdecydowanie nie posiadam kompetencji” do
5 - ,zdecydowanie posiadam kompetencje”.

W zakresie samoopisu kompetencji dotyczacych kontaktu ze sprawca i ofiarg przemocy uzyskano
istotne zrdznicowanie ocen w zaleznosci od grupy zawodowej do ktoérej zalicza sie osoba badana F(5,
622)= 8,40; p<0,001; N=628. Analiza testem post hoc Duncana pokazata, Ze istotnie réznig sie jedynie
pracownicy o$wiaty i pomocy spotecznej, ktérzy oceniaja swoje kompetencje jako nizsze niz pozostate
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grupy. Warto zauwazy¢, ze generalnie pracownicy poszczegdlnych grup do$¢ wysoko oceniajg swoje
kompetencje w tym zakresie. Srednie prezentuje wykres 9.

Samoopis kompetencji w zakresie kontaktu
5 F(5, 622)= 8,40; p<0,001; N=628
< ) 4.3
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oswiata pomoc ochrona gminna policja sad, kurator
spoteczna zdrowia komisja sadowy
Rdznice na podstawie testu post hoc

Wykres 9. Srednie oceny wtasnych kompetencji w zakresie kontaktu z ofiarami i sprawcami przemocy
przez pracownikdw poszczegdlnych stuzb (N=628). Niebieska strzatka zaznaczono istotne réznice.

W zakresie samoopisu kompetencji dotyczacych wiedzy prawnej uzyskano istotne zréznicowanie
ocen w zaleznosci od grupy zawodowej do ktoérej zalicza sie osoba badana F(5, 621)= 9,63; p<0,001;
N=627. Analiza testem post hoc Duncana pokazata, Ze istotnie r6znig sie pracownicy policji od pozostatych
oraz os$wiaty od kuratoréw i pomocy spotecznej. Warto zauwazy¢, ze generalnie pracownicy
poszczegblnych grup do$¢ wysoko oceniaja swoje kompetencje w zakresie aspektéw prawnych. Srednie
prezentuje wykres 10.

Samoopis kompetencji w zakresie wiedzy prawnej
5 F(5,621)=9,63; p<0,001; N=627
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Rdéznice na podstawie testu post hoc

Wykres 10. Srednie oceny wtasnych kompetencji w zakresie wiedzy prawnej przez pracownikéw
poszczegblnych stuzb (N=627)



Jesli chodzi o kompetencje dotyczace wiedzy psychologicznej to nie uzyskano istotnych réznic
miedzy poszczegblnymi stuzbami F(5, 622)= 1,93; n.i.; N=628. Wszystkie stuzby oceniajg wtasne
kompetencje w tym zakresie jako wysokie.

Samoopis kompetencji w zakresie wiedzy psychologicznej
5 F(5,622)=1,93; n.i.; N=628
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Rdéznice na podstawie testu post hoc Duncana

Wykres 10. Srednie oceny wiasnych kompetencji w zakresie wiedzy psychologicznej przez pracownikéw
poszczegdlnych stuzb (N=628)

Testowano takze réznice dla catej grupy w samoopisie poszczegdlnych kompetencji. Uzyskano
istotne statystycznie roznice F(2, 687)= 98,17; p<0,001; N=629 wskazujgce na to, Ze respondenci najnizej
ocenili posiadanie przez siebie kompetencji w zakresie kontaktu, a najwyzej kompetencje psychologiczne.
Srednie prezentuje wykres 11.
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Rdznice na podstawie testu post hoc

Wykres 11. Srednie dotyczace samoopisu whasnych kompetencji dla trzech aspektéw: kontaktu, wiedzy
prawnej i psychologicznej (N=629)



Istnieje istotna, dodatnia, ale staba zalezno$¢ miedzy stazem pracy w obszarze przeciwdziatania
przemocy a poczuciem kompetencji w poszczegdélnych obszarach. W przypadku poczucia kompetencji
w zakresie kontaktu korelacja ze stazem pracy wynosi r= 0,164, w obszarze kompetencji prawnych r =
0,121 a w zakresie wiedzy psychologicznej r = 0,108. Oznacza to, Ze osoby z dluzszym stazem wyzej
opisuja wlasne kompetencje w poszczegdlnych aspektach. Stabe korelacje mogg by¢ wynikiem mate;j
liczby o0séb o dtuzszym stazu.

OBIEKTYWNA OCENA KOMPETENC]JI

Aby dokona¢ oceny kompetencji os6b badanych przygotowano zestaw pytan dotyczacych zagadnien
prawnych i psychologicznych. Umiejetnosci kontaktu mierzono pokazujgc respondentom zestaw réznych
wypowiedzi i pytajac, ktére z nich nie powinny zosta¢ skierowane do ofiary przemocy/sprawcy podczas
rozmowy Z grupa robocza. Nastepnie utworzono trzy zmienne ,wiedza psychologiczna”, ,wiedza prawna”
i ,kontakt”, w taki sposob, ze za kazdg prawidtowa odpowiedZ respondent uzyskiwat jeden punkt.
Nastepnie sprawdzano, ile osoba uzyskata punktéw na tle maksymalnej liczby punktéw w danej czesci
testu i tak wyliczong poprawnos¢ przeliczano na procenty. Maksymalny wynik, jaki mozna byto uzyskac¢ to
100% (granica 50% wskazana na wykresach jest granicg losowego udzielania odpowiedzi - jesli osoba
zgadywataby odpowiedzi to przy dwoch mozliwosciach - poprawna odpowiedz lub btedna odpowiedz -
mogtaby uzyska¢ 50% poprawnosci). We wszystkich przypadkach dalsza analiza tak obliczonej
procentowej poprawnosci w te$cie wiedzy wykonywana byta za pomocg analizy wariancji z odpowiednimi
testami post hoc. F(5,623) = 7,68; p<0,001

WIEDZA PRAWNA

W przypadku wiedzy prawnej najnizsze kompetencje ma ochrona zdrowia (59%) i r6zni sie od pozostatych

stuzb. Oznacza to, ze kazda inna stuzba ma w tym obszarze kompetencje wyzsze. Przedstawiciele o$§wiaty,
gminnej komisji i kuratorzy nie r6znig sie istotnie miedzy soba w obszarze wiedzy prawnej, ale ich
kompetencje sa nizsze od kompetenciji policji i pomocy spotecznej. Kompetencje przedstawicieli policji i
pomocy spotecznej nie r6znig sie miedzy soba i sa najwyzsze w badanej grupie.

Obiektywne kompetencje w zakresie wiedzy prawnej (test
100% wiedzy)
05 F(5, 623)= 13,05; p<0,001; N=629
(o]
90% < S
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4 Pl ~
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s ( \ C.. 74%
2 75% , 72%
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g 70% 65% U770
65% I
59%
60% —
55% I
50% T T T T T 1
ochrona oswiata sad, kurator gminna policja pomoc
zdrowia sgdowy komisja spoteczna
Rdznice na podstawie testu post hoc

Wykres 12. Obiektywne kompetencje w zakresie wiedzy prawnej w zaleznosci od stuzby (N=629).
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» Przyktady 5

44, 5% zaprosifoby na posiedzenie grupy roboczej 15— letnie
dziecko bedace ofiara przemocy
o | 3 | )

) 23% uwazia, e jezeli rodzina ma juz zatozong NK to przy

kolejne interwencji Policja nie ma obowiazku wypetnienia

H} 29% uwaza, e wypelnienie druku NK przez policjantow jest
jednoznaczne z powiadomieniem o fakcie popetnienia
przestepstwa z art. 207 kk

Jska? przedstawiciellinstytuchi, Kiarzy maja prawny obowigzek
uruchomienia procedury NK paprzez wypetnienie formularza A7
36% - nie wskazalo gminnej komis]

% - nie wskazalo lekarzy

6% - nie wskazato nauczycielii pedagogow

)

Dokonujgc oceny wiedzy prawnej w odniesieniu do poszczegdlnych wielko$ci miejscowosci widac,
ze najwieksze kompetencje w tym zakresie majg cztonkowie grup roboczych w duzych miastach, nizsze
w miastach do 50 ty$ mieszkanicow i najnizsze w gminach wiejskich.

100%

90%

80% 76%

. 69%

70% 66%

60% -

50% -

gmina wiejska mate miasto do 50 tys.  duze miasto powyzej 50
tys.

Wykres 13. Kompetencje w zakresie wiedzy prawnej w podziale na wielko$¢ miejscowosci N=629

W przypadku wiedzy psychologicznej najnizsze kompetencje ma ochrona zdrowia (67%) i rézni sie pod
tym wzgledem od pozostatych stuzb. Wsr6d pozostatych stuzb  szczegdlnie rdznig sie od siebie

przedstawiciele o§wiaty i pomocy spotecznej; o§wiata ma nizsze kompetencji niZ pomoc spoteczna.

Nie odnotowano réznic w poziomie wiedzy psychologicznej miedzy gminng komisja, policja i kuratorami.
(p>0,05).
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100%
95%
90%
85%

'y

poprawnosé

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

Obiektywne kompetencje w zakresie wiedzy psychologicznej (test

wiedzy)
F(5, 623)= 7,68; p<0,001; N=629
pd ~
S — 7 L
«—>| A
81%
i 74% °
I l I I
ochrona oswiata gminna policja sad, kurator pomoc
zdrowia komisja sgdowy spotfeczna

Rdéznice na podstawie testu post hoc

Wykres 14. Obiektywne kompetencje w zakresie wiedzy psychologicznej w zaleznosci od stuzby (N=629).

» Przyktady

Ponad 20 % nie wskazalo fazy miodowego miesigca w
cyklach przemocy

==

-

37% nie rozpoznaje syndromu wyuczonej bezradnosci
«Stan czestodisgnozowany uofiar preemocy charakteryzujacy sie
przekonaniem, 2e cokolwiek siezrobi i tak nie bedzie miafo to
znaczenia i nie prayniesie skutku”

» Przyktady

&)

45% wybrato najbardziej trafng definicje preemocy
«Przemoc jest zamierzonym dziataniem lub zaniechaniem dziafania | ma nacelu
wywarciewphywu nadrugg osobe. Sprawca macesto przekonanie, 2erobicos

dia dobratej osoby”
ALE

%

31% uznalo za najlepszg definicje przemocy:
LPrzemoc jest dzigtaniem, podjetym z premedytacja, podczasktoreso sprawca
chee skrzywdzic drugg osobe”
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Analizujgc poziom wiedzy psychologicznej w podziale na respondentéw z réznych wielkoSci
miejscowosci stwierdzono, ze cztonkowie grup roboczych z duzych miast majg wyzszy poziom wiedzy niz
w pozostatych miejscowosciach. Nie ma istotnej réznicy statystycznej miedzy gminami wiejskimi i matymi

miastami (p>0,05).

100%
90%
82%
80%
70%
60%
50%
gmina wiejska mate miasto do 50 tys. duze miasto powyzej 50
tys.

Wykres 15. Kompetencje w zakresie wiedzy psychologicznej w podziale na wielko$¢ miejscowosci. N=629

W przypadku umiejetnosci w zakresie kontaktu z klientami grupy roboczej najnizsze kompetencje ma
ochrona zdrowia (58%) i rézni sie pod tym wzgledem od pozostatych stuzb. Z kolei miedzy o$wiata,

policja, gminng komisja, kuratorami i pomocg spoteczng w tym zakresie nie odnotowano réznic na

poziomie statystycznym (p>0,05).

Obiektywne kompetencje w zakresie kontaktu (test wiedzy)

Rdznice na podstawie testu post hoc

100% F(5,623)=2,56; p<0,001; N=629
95%
90%
85%
\Q
3 80%
(=4
2 75% l( K
8 [ 68%
o 70% g 67%
a P 65% 65% 0b7
65% —
60% |—28%
50% T T
ochrona policja oswiata sad, kurator gminna pomoc
zdrowia sgdowy komisja spoteczna

Wykres 16. Obiektywne kompetencje w zakresie kontaktu w zaleznosci od stuzby (N=629)
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» Przyktady

é'_]'\

Ponad 88% uwaia za wiasciwe postawienhie osobie
doznaja:ce; przemocy pytania ,Jak Panisgdzi, dlaczego ma:
zachowujesiew tak agresywny sposob?”

31

Co dziesigty uwaza za niestosowng wypowiedi Zanim
zaczniemy rozmowe choe Panig poinformowac jaki jest cel naszego
spotkania”

<)

Ponad pofowa nie widzi nic nieprawidiowego w wypowiedzi
Jezeli zacznie Pan chodzic na zajecia korekcyjno - edukacyjne to one na
pewno Panu pomoga | preestanie Pan byc sprawcg przemocy”

o

L
L }r_.

maz posunat sietak daleko, w tym co pani mowi jest po prostu duzo leku

Co czwarty uznaf za stosowna wypowiedz ,Nie sadze, zeby Pani
istad te ohawy”

nie zechce pani zeznawac w sgdzie opowiadajac otym co pani maz zrobif
to juz cale zycie bedzie panig pomiatal i nawet my jako grupa robocza nie
bedziemy w stanie temu zaradzic”

34% nie dostrzega nic niestosownego w komunikacie Jezeli T

)z:

Oceniajgc kompetencje w zakresie kontaktu wedtug poszczegdlnych typdw miejscowosci widaé, ze
najlepszy wynik osiggaja w tym wzgledzie grupy robocze w duzych miastach, w drugiej kolejnosci
w miastach matych, a najgorzej wypadaja gminy wiejskie.

100%

90%

80%
70%

70% 65%

62%
60% -
50% -
gmina wiejska mate miasto do 50 tys. duze miasto powyzej 50

tys.

Wykres 17. Kompetencje w zakresie kontaktu w podziale na wielko$¢ miejscowosci.
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W przypadku wiedzy psychologicznej 9,1% badanych uzyskalo wynik 100%, z wiedzy
prawnej taki wynik osiaga 4,2% za$ w obszarze umiejetnosci kontaktu zaledwie 0,7%.

Analiza poréwnujaca poziom wiedzy w poszczeg6lnych aspektach pokazata, ze badani respondenci
réznia sie pod tym wzgledem (wykres 18). Analiza réznic parami
z korekta Bonferroniego wykazata, Ze najnizszy poziom obiektywnych kompetencji dotyczy kontaktu
z ofiarg i sprawcg przemocy (66% poprawnosci), najwyzszy poziom wiedzy respondenci majg jesli chodzi
o aspekty psychologiczne pomocy (78% poprawnosci w tescie).

Obiektywne kompetencje w zakresie wiedzy
100% . 689)= 7,68; p<0,001; N=691
90%
" 78%
g 7 66%
g 70% >
o
5 60% — e —_
o -~
% 50% - > < T —
g < >
S 40% +—— — — —_
©
g 30% +——— — e —_
®20% +— — e —_
10% +—— — e —_
O% T T 1
psychologiczna prawna kontakt
Rdznice na podstawie testu post hoc

Wykres 18. Obiektywne kompetencje w zakresie poszczegdlnych aspektéw wiedzy psychologicznej,
prawnej i kontaktu dla catej préby.

ZALEZNOSC MIEDZY POCZUCIEM KOMPETENC]I A OCENA OBIEKTYWNA KOMPETENC]I

Przy pomocy korelacji r - Pearsona ustalono zalezno$¢ miedzy subiektywna ocena swoich kompetencji
przez badanych a obiektywng ocena ich kompetencji. Analiza wykazata, ze w zakresie umiejetnoSci
kontaktu nie wystepuja zadne korelacje pomiedzy poczuciem kompetencji a faktycznymi umiejetno$ciami
(p>0,05). Z kolei pomiedzy poczuciem kompetencji a faktycznymi kompetencjami w obszarze wiedzy
psychologicznej wystepuje istotna, ale staba korelacja r=0,217 (5% zr6znicowania subiektywnych
kompetencji w zakresie wiedzy psychologicznej wyja$niajg obiektywne kompetencje).

Podobnie staby zwigzek wystepuje pomiedzy subiektywng oceng swoich kompetencji w obszarze
prawnym a oceng obiektywng r=0,293 (9% zrdéznicowania subiektywnych kompetencji w zakresie wiedzy
prawnej wyjasniaja obiektywne kompetencje w tym zakresie).
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Ma ile osoby wchodzgce w sktad grup roboczych potrafig
prawidtowo ocenié swoje kompetencje?

Wiedza oceniania subiektywnie vs ocena obiektywna

» Nie ma zadnych korelacji miedzy subiektywna
oceng swoich kompetencji a obiektywnym
pomiarem kompetencji w zakresie kontaktu
(p> 0,05)

» Zaledwie 5% osob prawidiowo ocenia swoje
kompetencje w zakresie wiedzy psychologicznej

» Tylko 9% osdb potrafi przewidziec swoje
kompetencje w zakresie prawnych zagadnien

UDZIAL. W SZKOLENIACH

Przynajmniej raz w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie uczestniczyto
89,2% respondentoéw, natomiast co dziesiaty (10,8%) nigdy nie brat udziatu w zadnym takim
szkoleniu.

Na pytanie: Kiedy uczestniczyla Pani/Pan w ostatnim takim szkoleniu?:

* 86,3% odpowiedziatlo, ze w ciagu ostatnich 2 lat;

* 12,4% wskazalo, Ze w ciggu ostatnich 2-5 lat;

* 1,3% deklarowalo, Ze ponad 5 lat temu (podstawg procentowania byli tylko ci
respondenci, ktérzy deklarowali, Ze  kiedykolwiek uczestniczyli w  takim
szkoleniu/szkoleniach N= 611).

Zebrane dane wskazujg wiec, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (ponad 4/5) brato udziat
w takich szkoleniach, a takze ze zdecydowana wiekszo$¢ sposrod nich uczestniczyta w nich stosunkowo
niedawno tzn.w ciggu ostatnich dwoch lat.
W badaniu nie odnotowano istotnych réznic pomiedzy odsetkami badanych z ré6znych typéw miejscowosci
uczestniczacych w takich szkoleniach.

100% - 89,2%
80% -
60% -
40% -

20% - 10,8%

0% -
tak nie

Wykres 19. Udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy (N=685)

Najwiekszy odsetek osob, ktére przynajmniej raz uczestniczyty w takich szkoleniach odnotowano
wsrdod respondentéw reprezentujacych pracownikow oswiaty (95%), sadéw (92%) i gminnych komisji
(93%). Udziat w szkoleniach deklarowato 91% pracownikdw pomocy spotecznej i 87% pracownikow
policji. Najnizszy odsetek oséb uczestniczacych w szkoleniach odnotowano wsréd pracownikéw ochrony
zdrowia- 75%. Procenty prezentuje wykres 20.
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Udziat w szkoleniach w podziale na instytucje
chi kwadrat (5, N= 624) 14 64; p<0,05
100,0% 91% 93% 92%
90,0% 87%
80,0% - 75%
70,0%
EGO,O%
§50,0% -
540,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% T
pomoc gminna policja oswiata ochrona kurator
spoleczna komisja zdrowia
Rdznice na podstawie testu Bonferroniego

Wykres 20. Procentowe wartos$ci 0sob z poszczeg6lnych instytucji, ktore kiedykolwiek braty udziat
w szkoleniach.

Kiedy przyjrzymy sie poszczegélnym tematom szkolen (wykres 21) to okazuje sie, ze ponad
potowa oséb badanych nigdy nie uczestniczyla w szkoleniach dotyczacych:

- osobistych postaw wobec przemocy,

- sytuacji psychologicznej os6b doswiadczajacych przemocy,
- kontaktu z osobami doswiadczajgcymi przemocy,

- kontaktu z osobami stosujgcymi przemoc,

- sytuacji psychologicznej dziecka,

31% nigdy nie uczestniczyto w szkoleniach na temat realizacji procedury Niebieskie Karty za$ 26,5%
nie brato udziatu w szkoleniach na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

100%
80% —/
? 57%  58,5% 60% 59%
60% -
0,
40% —/26 5% 31%
20% -
0%
N\ > N
&\o 6\00 é\’b . q;\q, &6\ 'L\Q’c &$
© A% <@ & > o >
QD N % v $ 1N ¢
A C ) X R & o
@ 2 O N 2 N Q
O 60 o) XS X, O N
& S & & N > O
< N s 2 o o
\ &* S Q 9 \\’\/
Q Q o N 2
[o) x> %S A Q Q
& Qo" o'b('\ oo ¢
N & N ‘;Q.\\"b
&

Wykres 21. Odsetek os6b nie uczestniczacych w poszczegdlnych tematach szkolen
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Z kolei w grupie tych, ktorzy nigdy nie brali udziatu w poszczeg6lnych szkoleniach najwiecej os6b
zadeklarowato gotowo$¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych kontaktu z ofiarami i sprawcami przemocy
(53% - 54%). W pozostatych przypadkach ponad potowa badanych (od 51% w przypadku tematu -
sytuacja psychologiczna dziecka do 79% w przypadku tematu osobiste postawy wobec zjawiska przemocy)

nie wyraza checi podnoszenia swoich kwalifikacji.

Wsrdd osdb, ktore braty udziat w poszczegélnych szkoleniach zdecydowana wiekszos¢ nie chce
uczestniczy¢ ponownie, a Ci co chca najchetniej wzieliby udziat szkoleniu przygotowujacym do kontaktu

z osobami stosujgcymi przemoc (40%) oraz w szkoleniu na temat sytuacji psychologicznej dziecka (36%).

W grupie tych, ktérzy nigdy nie brali udziatu w szkoleniach

100% L

so% | 33% 80% o300 cgon  49% 38
60% -’//F |

40% -

20% -

0%

& @

& 2
N o N 2 N o D
N > . S
v e((\ ,bo ‘,\\,bk Q\g ,\/\0 S
QO A QO > & N
X <V ) NS 2 6\)
N KR & Vv Y & &
N N \O X A& X &
© O & & & O &
& N © NS @ o 2
v $\\ Q" 0(\ & ,b(a\
OQ <2 ) = o) NY
S > & S &?
N Q ds> & <
g & S &
$ B
&
M nie chca chca

Wykres 22. Gotowos$¢ do udziatu w szkoleniach w grupie osdb, ktére nigdy nie braty udziatu w
poszczegblnych tematach szkolen

W grupie tych, ktérzy kiedykolwiek brali udziat w szkoleniach

M nie chca

chca

Wykres 23. Gotowo$¢ do udziatu w szkoleniach w grupie osdb, ktére uczestniczyty w
poszczegblnych tematach szkolen
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Przy pomocy korelacji r - Pearsona sprawdzono czy istnieje korelacja miedzy udziatem w szkoleniach
a kompetencjami w poszczegolnych obszarach. Uzyskane wyniki wskazujg, ze:

v istnieje staby zwigzek miedzy udzialem w szkoleniach przygotowujgcych do kontaktu
z osobami do$wiadczajacymi przemocy i stosujacymi przemoc a kompetencjami w tym obszarze
r=0,18; p<0,05. Jest to najstabsza korelacja wsrod badanych zwigzkéw miedzy tematyka szkolen a

kompetencjami. Dodatnia korelacja oznacza, ze duza liczba szkolen przektada sie na
kompetencje w tym obszarze, przy czym jedna zmienna wyjasnia ok. 3% zmiennos$ci drugiej
zmiennej.

v istnieje staba korelacja miedzy udziatem w szkoleniach z obszaru psychologii a wiedzg
z tego zakresu r=0,22 p<0,05. Dodatnia korelacja oznacza, ze duza liczba szkolen przektada sie na
kompetencje w tym obszarze, przy czym jedna zmienna wyjasnia ok. 5% zmiennos$ci drugiej
zmiennej.

v’ istnieje przecietna zalezno$¢ miedzy udzialem w szkoleniach z zakresu zagadnien prawnych
a kompetencjami w tym obszarze r=0,33, p< 0,05. Dodatnia korelacja oznacza, ze duza liczba
szkolen przektada sie na poczucie kompetencji w tym obszarze, przy czym jedna zmienna
wyjasnia ok. 11% zmienno$ci drugiej zmienne;.

Kontakt
Szkolenia— kompetencje
Prawo

Szkolenia— kompetencje r=0,33
Psychologia

Szkolenia— kompetencje r=0,22

Analiza wypalenia zawodowego w poszczegélnych grupach zawodowych zostata wykonana za pomocg
analizy wariancji w schemacie miedzygrupowym z testami post hoc Duncana. Pytania mierzace wypalenie
zawodowe zostaty stworzone na podstawie koncepcji wypalenia zawodowego Maslach i obejmujg takie
aspekty jak poczucie wyczerpania emocjonalnego i bezradno$¢ w sytuacji pomagania. Ze wzgledu na
pieciostopniowg skale odpowiedzi od 1 - bardzo rzadko do 5 - bardzo czesto wyniki w tej skali mogg
przyjmowac wartosci od 1 do 5.
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Poréwnanie réznic w poziomie wypalenia miedzy poszczegdlnymi grupami pokazato, Ze to pomoc
spoteczna raportuje najwyzszy poziom wypalenia zawodowego w pordéwnaniu z pozostatymi grupami. Na
uwage zastuguje takze fakt, Zze generalnie osoby nie wskazujg na wysoki poziom wypalenia zawodowego,
gdyz $rednie mieszczg sie ponizej $rodka skali. Srednie dla poszczegdlnych stuzb prezentuje wykres 24 .

5 - Wypalenie zawodowe F =15,14; p< 1; N=614
4
4 N
~ 7
|
3 f \
22 2,3 2,3 2,4 2,4
2 I
1 T T T T T 1
ochrona gminna policja oswiata  sad, kurator pomoc
zdrowia komisja sgdowy spotfeczna
Rdéznice na podstawie testu post hoc

Wykres 24. Przecietny poziom wypalenia zawodowego w podziale na grupy zawodowe.

Analiza poziomu wypalenia zawodowego z uwzglednieniem wielko$ci miejscowosci zamieszkania
0os6b zajmujacych sie pomaganiem ofiarom przemocy pokazata, Ze najwyzszy poziom wypalenia
charakteryzuje osoby ze wsi i matych miast a zdecydowanie nizszy jest poziom wypalenia os6b z duzych
miast. Réznica ta jest istotna statystycznie na poziomie p<0,05. Srednie zamieszczone na wykresie 25.
wskazuja takze, Ze generalnie poziom wypalenia jest niski.

Wypalenie w podziale na wielko$¢ miejscowosci

zamieszkania
4,5 F(2,671)=3,05; p<0,05
4
@ 35
< 3 YLD ~Nr1
g 2,49 £,05 Z,01
Y25 —_
2 T | & N |
~ &
1,5 +— P _ I
~ 7
1 T T

duze miasto powyzej 50 mate miasto do 50 tys. gmina wiejska (n=213)
tys. (n=284) (n=177)

Rdéznice na podstawie testu Duncana

Wykres 25. Przecietny poziom wypalenia zawodowego w podziale na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
respondentow.
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OPINIE NA TEMAT PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY

Interesujace z punktu widzenia uzytecznos$ci procedury NK s3 odpowiedzi badanych na pytanie o to, czy
jest ona dobrym narzedziem w pracy z rodzinami, w Kktérych dochodzi do przemocy (Wykres 26).
Przekonanie, ze procedura NK spetia kryteria takiego narzedzia wyrazito 52,6% respondentéw. 19,2%
badanych, a wiec co piaty, uznal, Ze nie zgadza sie z taka oceng, co oznacza de facto brak
przekonania/pewnosci, iz NK to dobre narzedzie w pracy z rodzinami z problemem przemocy w rodzinie.
Ponad % (28,2%) nie miato w tej kwestii jednoznacznej opinii.

Opinie, Ze obecni obowigzujace rozporzadzenie w sprawie procedury NK powinno zostac
zmienione wyrazito 32,4%, czyli niemal 1/3 badanych. Wedtug 21,9%, to jest ponad 1/5 respondentéw,
taka zmiana nie jest konieczna. NajczeSciej zmiany w rozporzadzeniu sugerujg pracownicy pomocy
spotecznej (40%)oraz policjanci (36,2%), najrzadziej pracownicy gminnych komisji (14,3%).

Znaczaca cze$¢ badanej populacji (45,7%) wskazata, Ze nie ma jednoznacznej opinii w tej sprawie
(zob. WyKkres 26).

Procedura "Niebieskie Karty"

w obecnym ksztatcie jest dobrym narzedziem o o o
w pracy z rodzinami, w ktérych dochodzi 3,1% 28,2% 37,1%

do przemocy

Obecnie obowigzujgce rozporzadzenie
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" 6 16,3% 45,7% 20,2%
powinno zostaé zmienione ‘ ‘ ‘ ‘

L 6. . . 20% 40% 60% ., 80% 100%
B zdecydowanie sie nie zgadzam i raczej sie nie zgadzam trudno powiedzie¢
raczej sie zgadzam B zdecydowanie sie zgadzam

WyKkres 26. Opinie na temat procedury Niebieskie Karty i rozporzadzenia dotyczacego tej procedury
(N=691).

Jak pokazuje wykres 27, najczeS$ciej badani wskazywali, Ze konieczng zmiang w procedurze
NK jest precyzyjne okreslenie kto i w jakiej formie korczy te procedure - 58,4%. Niemal 39% uznato, ze
postulowatoby wprowadzenie zapisu regulujqcego kwestie wglgdu w dokumentacje dotyczqcq procedury
»Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy. 38%, a wiec niemal 2/5 wskazato, Ze potrzebng zmiang
jest dodanie w Karcie — A Peselu lub daty urodzenia sprawcy przemocy w rodzinie. 35,7% wyrazito
przekonanie, ze postulowang przez nich zmiang byloby wprowadzenie zapisu pozwalajgcego na
ograniczenie sktadu grupy roboczej w przypadku, gdy w rodzinie nie ma dzieci lub nie wystepuje problem
alkoholowy. Skrdcenie formularza Karty - A, rozpoczynajgcego procedure postulowato 31,2%.
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dtuzszy termin na przekazanie karty A

doprecyzowanie sposobu przekazania karty A

uprawnienie dla przewodniczacego do powotywania grup

kto i w jakiej formie konczy procedure NK

58,4%

kwestia wgladu w dokumentacje

ograniczenie sktadu grupy roboczej (nie ma dzieci lub problemu
alkoholowego)

brak koniecznosci podpisu przewodniczacego na kartach Ci D
skrécenie formularza A
dodanie PESEL w karcie A

inne zmiany

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%

Wykres 27. Procent oséb wskazujacych na konieczno$¢ poszczegdlnych zmian w zakresie postugiwania sie
procedura Niebieskie Karty.

Poddano takze analizie procent oséb, ktére nie miaty zdania na temat efektywnosci Niebieskiej
Karty jako narzedzia pracy z rodzinami, w ktérych pojawia sie problem przemocy oraz w kwestii
konieczno$ci zmiany rozporzadzenia dotyczacego procedury Niebieskie Karty. Wyodrebniono osoby, ktére
w dwéch pytaniach dotyczacych wyzej wymienionych kwestii wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
a nastepnie sprawdzano z jakiej instytucji pochodzg te osoby. Warto$ci podano w procentach.

100% Czy Niebieska Karta jest dobrym narzedziem
0 procent odpowiedzi "trudno powiedzie¢"
80%
£ 60%
g
£ a0% 33%
° 297% 28% 29% 23% 26%
- I I I I l .:
o% T T T T T
pomoc gminna policja oswiata ochrona kurator
spoleczna  komisja zdrowia
Rdéznice na podstawie testu Bonferroniego

Wykres 28. Procent 0séb z poszczegdlnych stuzb, ktore nie umiaty stwierdzi¢, czy Niebieska Karta jest
dobra procedura pracy z rodzinami, w ktérych dochodzi do przemocy.

Jak wida¢ na wykresie 28, mniej wiecej podobna liczba oséb w poszczegblnych grupach
zawodowych nie umiala stwierdzi¢, czy Niebieska Karta jest dobrym narzedziem pracy
z rodzinami, w ktorych dochodzi do przemocy. Nie zanotowane réznic miedzy stuzbami.
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Zadano respondentom takze pytanie dotyczace rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskiej
Karty. Dos$¢ duzy odsetek os6b nie miat zdania na temat konieczno$ci zmiany tego rozporzadzenia, wobec
czego sprawdzono, jaki procent pracownikéw poszczeg6lnych stuzb nie potrafit sformutowac zdania na ten
temat. Ponizej na wykresie 29 zamieszczono procent pracownikéw danej stuzby, ktérzy wybrali
odpowiedz ,trudno powiedzie¢” w odpowiedzi na pytanie o konieczno$¢ zmiany rozporzadzenia.

Czy obecnie obowigzujace rozporzadzenie w sprawie
procedury Niebieskie Karty powinno zosta¢ zmienione
100% - . 4w . .
90%
80% 69%
70%
o 53% 56%
£ 60% 49%
g 50% +—41%—— 42% |
8 40% L
30% —
20% > |
10% —
O% T T T T T 1
pomoc gminna policja oswiata ochrona kurator
spoleczna  komisja zdrowia
Rdéznice na podstawie testu

Wykres 29. Procent 0séb z poszczegdlnych stuzb, ktére wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢” w pytaniu
dotyczacym konieczno$ci zmiany obecnego rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskie Karty.

Jak wida¢ na wykresie 29 brak zdania na temat konieczno$ci zmiany rozporzadzenia czesciej
zglaszajg pracownicy gminnych komisji niz pracownicy pomocy spotecznej. Pozostate grupy nie r6znig sie
z tymi dwiema. Tak wiec, najmniejszy procent os6b nie potrafi jednoznacznie oceni¢ rozporzadzenia
w sprawie procedury Niebieskie Karty wsrdéd pracownikéw pomocy spotecznej a najwiekszy wsréod
pracownikéw gminnej komisji.

BARIERY UTRUDNIAJACE PRACE W GRUPIE ROBOCZE]

Jak pokazuje wykres 30, 92,7% respondentéw wskazato przynajmniej jedng bariere utrudniajaca

ich prace w grupie roboczej. W opinii 7,3% badanych takie bariery nie istniejg. W badaniu nie odnotowano
istotnej roznicy pomiedzy odsetkiem kobiet i mezczyzn, ktérzy deklarowali, Ze takie bariery istnieja
(92,8% vs. 92,4%, p>0,05). Takiej réznicy nie odnotowano takze poréwnujac odsetki respondentéw
wskazujacych istnienie czynnikéw utrudniajacych prace w grupie roboczej w roéznych typach
miejscowo$ci. W gminach wiejskich przynajmniej jeden czynnik wskazato 89,9%, w mniejszych miastach-
94,8%, za$ w wiekszych miastach - 93,5% (p>0,05).
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Wykres 30. Procent oséb, ktére wskazaty bariery utrudniajgce prace w grupie roboczej

Najczesciej wskazywanym czynnikiem utrudniajgcym badanym prace w grupie roboczej byta
nadmierna biurokracja (niemal 3/5 badanych), a nastepnie nieche¢ ofiar przemocy do wspoétpracy
(ponad 2/5) oraz brak réwnej aktywnosci wszystkich cztonkéw grupy (ponad 1/3). Niemal 1/3
respondentéw wskazata, Ze bariera utrudniajagca prace w grupie roboczej s3 trudnosci
w zgraniu terminéw i umoéwieniu sie grupy. Dla ponad % jest nig brak widocznych efektéw pracy grupy
oraz zbyt mate kompetencje niektdrych jej cztonkéw. Nieco ponad 1/5 uznala, Ze takim czynnikiem sg zbyt
mate uprawnienia grupy roboczej, a niemal 1/5 w tym kontek$cie wymienita niejasne przepisy dotyczqce
procedury NK oraz zbyt duze obciqZzenie emocjonalne. Co jedenasty respondent w omawianym kontekscie
wymienil brak zrozumienia ze strony Pracodawcy. Tylko 1,5% badanych wskazat zfq atmosfere w grupie
roboczej (Wykres 31).

0
Nadmierna biurokracja 59,1%

Nieche¢ ofiar przemocy do wspétpracy
Brak rownej aktywnosci poszczegdlnych cztonkéw grupy
(jedni pracuja wiecej inni mniej)

Trudnosci w zgraniu terminéw i uméwieniu sie grupy

Zbyt duza liczba zadan

Brak widocznych efektow

Za mate kompetencje niektérych cztonkéw grupy
roboczej

Za mate uprawnienia grupy roboczej

Niejasne przepisy dotyczace procedury , Niebieskiej

Karty”

Za duze obcigzenie emocjonalne

Brak zrozumienia ze strony mojego pracodawcy

Zta atmosfera pracy w grupie

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 31. Czynniki utrudniajgce prace w grupie roboczej N=658
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Prawie 90% badanych (87,6%) dobrze ocenito swojg wspotprace z innymi cztonkami grupy
roboczej (suma odpowiedzi: bardzo dobrze oraz raczej dobrze) (Wykres 32). Co jedenasty badany
respondent (9,2%) nie miat w tym zakresie jednoznacznej opinii i wskazywat odpowiedZ trudno
powiedzie¢. Ponad 3% respondentéw wyrazito negatywng opinie nt. swojego wspdtdziatania
z innymi cztonkami grupy roboczej (2,2%), 1% badanych stwierdzil, iz z ich perspektywy trudno jest
mowic o jakiejkolwiek wspétpracy z cztonkami grupy roboczej. Réznice te byly istotne statystycznie chi
kwadrat (5, N=678) = 938, p<0,05.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® bardzo dobrze ®raczejdobrze mtrudno powiedzie¢ mraczejile bardzo Zzle m brak wspoétpracy

Wykres 32. Procent 0sdb w zalezno$ci od opinii na temat wspo6tpracy w obrebie grupy roboczej

W badaniu zapytano respondentéw o ich opinie nt. liczby spotkan grupy roboczej
(w ktorej pracowali) w okresie ostatnich 6 miesiecy. Istotne w tym pytaniu nie byto jednak ustalenie
rzeczywistej liczby tego typu spotkan, ale uzyskanie informacji, czy byta ona odpowiednia (wystarczajaca),
aby zrealizowac cele i zadania, jakie zostaly postawione grupie roboczej (Wykres 33 ). Ponad 34 badanych
(77,9%) uznato, iz liczba spotkan, jakie odbyty sie w ,ich” grupie roboczej - w stosunku do ilosci zadan,
ktére powinny by¢ wykonane - byta odpowiednia. Niemal 7% respondentéw stwierdzito, Ze liczba takich
spotkan byta zbyt mata a 4,6% uwazala, Ze takich spotkan byto zbyt duzo. Co dziesiaty badany (10,6%) nie
miat w tej sprawie jednoznacznej opinii i wskazywat odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Réznice te byty
istotne statystycznie chi kwadrat (3, N=670) = 1005, p<0,001.

Dodatkowe analizy pokazaly, Ze wieksza liczba os6b z duzych miast uznawata, Ze liczba
spotkan jest zbyt duza w poréwnaniu do 0os6b z mniejszych miejscowosci i wsi.

Czy liczba spotkan grupy roboczej w ostatnich 6 miesigcach byta
odpowiednia do ilo$ci zadan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zbyt mata W odpowiednia mzbytduza ®nie mam zdania

Wykres 33. Procent oséb w zalezno$ci od opinii na temat liczby spotkan grupy robocze;.
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Respondentéw uczestniczacych w badaniu poproszono réwniez o opinie nt. tego, czy liczba oséb

pracujacych w ich grupie roboczej jest adekwatna wobec zadan, jakie przed nig postawiono (Wykres 34).

Nieco ponad 34 badanych stwierdzito, ze grupa, w ktdrej pracuje, posiada odpowiedniq liczbe os6b
(75,9%). Co 6smy badany (12,6%) wyrazil przekonanie, Ze liczba ta jest zbyt mata w stosunku do
realizowanego przez grupe zakresu zadan, a jedynie 2% respondentéw byto w tej sprawie przeciwnego

zdania twierdzac, ze w ,ich” grupie roboczej pracuje zbyt duza grupa oséb. Srednio co jedenasty

ankietowany (9,2%) przyznat, iz nie ma w tej sprawie os6b wyrobionego zdania - wskazujac odpowiedzZ

nie mam zdania.

Czy liczba oséb pracujacych w grupie roboczej byta odpowiednia w
stosunku do ilosci zadan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B zbyt mata MW odpowiednia ®zbytduza M nie mam zdania

100%

Wykres 34. Procent 0sdb w zalezno$ci od opinii na temat liczby oséb pracujacych w grupie robocze;.
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OCENA WSPOLPRACY Z POSZCZEGOLNYMI INSTYTUCJAMI

Ocena wspétpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami zostata dokonana za pomoca serii pytan, ktére
analizowaty istnienie wspédlpracy lub jej brak oraz jakos$¢ wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami
zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy

Jesli chodzi o istnienie lub brak wspéipracy to ocena tego aspektu prezentowana jest w postaci
procentowej liczby respondentéw, ktorzy uznali, Ze wspétpraca z dang instytucjag w ogdle nie wystepuje.
Procenty oso6b, ktére wskazaty na catkowity brak wspéipracy zaprezentowane zostaty na wykresie 34.

Procent oséb wskazujacy na catkowity brak wspétpracy
z pracownikami danej instytucji
100
90
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‘g:; 60
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policja pomoc gminna sad, kurator oswiata ochrona
spoteczna komisja zdrowia

Wykres 34. Procent os6b wskazujacy na catkowity brak wspotpracy z dang instytucja.

Na podstawie wykresu 34 mozna stwierdzi¢, Ze grupa, ktéra jest najczesciej wskazywana jako
niewspotpracujaca to pracownicy ochrony zdrowia - az 16% respondentéw uznato, Ze z ta grupa nie ma
zadnej wspotpracy. W przypadku pozostalych grup procentowe wartosci oséb, ktore wskazaty na
catkowity brak wspotpracy sa bardzo niskie i sg zblizone do zera.

Oprdcz oceny dotyczacej catkowitego braku wspotpracy respondenci zostali takze poproszeni
o ocene jako$ci wspotpracy na pieciostopniowej skali gdzie 1 oznaczata bardzo ztg wspéiprace a 5 bardzo
dobra wspétprace. Srednie dla poszczegélnych instytucji prezentuje wykres 35.
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Jakos$¢ wspoétpracy miedzy instytucjami
F(5, 145)= 25,55; p<0,001; N=150
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Rdznice na podstawie testu post hoc Bonferroniego

Wykres 35. Srednie oceny jako$ci wspétpracy z poszczegdlnymi instytucjami.

Na podstawie testu post hoc z korekta Bonferroniego mozna stwierdzi¢, ze policja i pomoc
spoteczna uzyskaly najwyzsze oceny jakosci wspdtpracy (Srednia w tej grupie jest bliska ocenie dobrej),
natomiast najnizsze oceny uzyskata ochrona zdrowia (w tym przypadku ocena jest przecietna - zblizona
do srodka skali wiec wspoélpraca jest oceniana jako przecietna). Nie ma roznic w ocenach gminnej komisji,
sadu oraz pracownikéw oswiaty i dla tych grup oceny jakosci wspotpracy sa wyzsze niz dla ochrony
zdrowia ale nizsze niz dla pomocy spoteczne;.

Analiza oceny jako$ci wspoétpracy z poszczegélnymi instytucjami zostata takze wykonana
w podziale na pracownikéw tych instytucji, by sprawdzi¢, miedzy ktérymi instytucjami pojawiajg sie
szczeg6lnie wyrazne wskazania dotyczace trudnosci we wspotpracy. Wszystkie ponizsze analizy zostaty
przeprowadzone za pomocg analizy wariancji jednoczynnikowej w schemacie miedzygrupowym z testami
post hoc Duncana.

W przypadku oceny wspotpracy z pomoca spoteczng to nie ma réznic miedzy poszczegdlnymi
stuzbami w ocenie jakosci tej wspétpracy F(5, 212)=0,10 n.i, N=218. Generalnie oceny wystawione
pomocy spotecznej sg wysokie i ogniskujg sie wokot wartosci 4 (odpowiedz ,,dobra wspotpraca”).

Ocena wspélpracy z gminnymi komisjami jest zr6znicowana w zalezno$ci do rodzaju stuzby
w jakiej pracuje respondent F(5, 359) = 7,69; p < 0,001, N = 365. Srednie zaprezentowane na wykresie 36
wraz z wynikami testu post hoc Duncana pozwalaja stwierdzié, ze pracownicy sadu oraz pomocy
spotecznej uznajg, ze wspotpraca z gminnymi komisjami jest gorsza niz sadza pracownicy gminnych
komisji.
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Jakos$¢ wspétpracy z gminng komisja
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RAznice na podstawie testu post hoc Duncana

Wykres 36. Srednie oceny jako$ci wspétpracy z gminng komisja.

Ocena wspoétpracy z sadem takze wykazata istotne zréznicowanie oceny jako$ci wspoétpracy
w zalezno$ci od tego jaka instytucje reprezentuje respondent F(5, 422) =4,98; p < 0,001, N = 437. Najnizsza
ocene wspoélipracy z sagdami formutujg pracownicy pomocy spotecznej i roznig sie istotnie od pracownikow
sadéw. Ta ostatnia grupa zdecydowanie wyzej ocenia jakoéé wspétpracy z sadami. Srednie prezentuje

wykres 37.
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Wykres 37. Srednie oceny jakosci wspétpracy z sadem.

Jesli chodzi o ocene wspotpracy z pracownikami o$wiaty to uzyskano istotne réznice miedzy
ocenami jakoS$ci wspotpracy z osSwiata w poszczegblnych grupach zawodowych respondent F(5, 395) =
8,49; p < 0,001, N = 416. Najlepiej oceniajg wspotprace z pracownikami o§wiaty pracownicy tej instytucji,
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ktorzy wystawiaja sobie ocene dobra. Najnizej wspoélprace te oceniajg pracownicy pomocy spotecznej
i policji. Srednie dla poszczegdlnych grup prezentuje wykres 38.

Jakos¢ wspotpracy z oswiata
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Wykres 38. Srednie oceny jako$ci wspétpracy z owiata.

Istotne réznice w ocenach uzyskano takze dla oceny jako$ci wspotpracy z pracownikami stuzby
zdrowia F(5, 387) =11,05; p < 0,001, N = 412. Najnizej wspotprace z ta grupa oceniaja pracownicy pomocy
spotecznej, sadu i gminnych komisji; ich ocena rézni sie istotnie od ocen pracownikéw stuzby zdrowia,
ktérzy uznaja, ze wspbtpraca tej grupy jest dobra. Srednie dla poszczegélnych grup zawodowych
prezentuje wykres 39.

Jakos¢ wspotpracy ze stuzbg zdrowia
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Wykres 39. Srednie oceny jako$ci wspétpracy ze shuzba zdrowia.
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Nie uzyskano istotnych réznic w zakresie oceny jako$ci wspoétpracy z policja. Ocena tej wspdipracy
jest nieco wyzsza niz przecietna. Srednie dla poszczegélnych stuzb zaprezentowano na wykresie 40.

Jakos¢ wspétpracy z policja
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Wykres 40. Srednie oceny jako$ci wspétpracy z policja.
DODATKOWE ANALIZY

Ze wzgledu na to, Ze postawy zostaty oszacowane za pomocg kilku pytan, ktére pozwolity uzyska¢
wskaznik ztozony, analiza relacji miedzy postawami a stazem pracy zostata wykonana za pomoca miar
korelacji (wspotczynnika r-Pearsona). Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, Zze nie ma istotnego zwigzku
miedzy przejawianymi postawami a stazem pracy p< 0,05. Nalezy jednak zwroéci¢ uwage, ze wiekszos¢
0s6b badanych ma bardzo krétki staz pracy w instytucjach zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy,
wiec wynik ten moze wynikac¢ z takiego doboru préby.

Poddajac analizie zwigzek miedzy postawami a wypaleniem zawodowym ustalono ujemng
korelacje w przypadku pomocy spotecznej r=-0,239; p<0,05, policji r = -0,306; p<0,05 oraz o$wiaty r=-
0,206; p<0,05. W przypadku gminnej komisji uzyskano wynik na poziomie tendencji statystycznej r=-
0,306; p=0,051. W pozostatych grupach nie byto takiej relacji. Oznacza to, Ze nateZenie pozadanych
postaw wspotwystepuje z niskim poziomem wypalenia zawodowego a wysoki poziom wypalenia
zawodowego wspolwystepuje z niskim natezeniem pozadanych postaw. Uzyskane korelacje s3
umiarkowanie silne.

Testowano takze relacje miedzy postawami a wiedza faktyczng i subiektywnie ocenianymi
kompetencjami. Analiza obejmowata wspoétczynniki korelacji r-Pearsona dla relacji postaw
i subiektywnych oraz obiektywnych kompetencji. W analizie tej uwzgledniono catg grupe bez podziatu na
stuzby. Jesli chodzi o relacje postaw z samoopisem wtasnych kompetencji to relacje te sg dodatnie, ale do$¢
stabe r = 0,12 dla kompetencji w zakresie rozmowy, r = 0,21 dla kompetencji prawnych oraz r = 0,31
w zakresie wiedzy psychologicznej. Obiektywne kompetencje mierzone testem wiedzy pozwolily pokazac,
ze wszystkie obszary wiedzy pozytywnie koreluja z postawami r = 0,35 dla kompetencji psychologicznych,
r = 0,38 dla kompetencji prawnych oraz r = 0,32 dla kompetencji dotyczacej kontaktu. Korelacje dla
obiektywnych wskaznikéw wiedzy sa silniejsze niz dla wskaznikdw samoopisowych, co sugeruje, Ze
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postawy s3 w wiekszym stopniu powiazane z wiedzg obiektywna niZz subiektywnymi ocenami
kompetencji badanych osadb.

Aby dalej eksplorowac¢ powiagzania postaw pozgdanych sprawdzano, czy mozna przewidzie¢
poziom pozadanych postaw na podstawie czestosci udziatu w szkolenia z zakresu problematyki przemocy.
Wobec tego czesto$¢ udziatu w szkoleniach roéznego typu wprowadzono jako predyktory do
wielozmiennowej analizy regresji. Analizy wykonano osobno dla kazdej ze stuzb realizujacych procedure
Niebieskiej Karty. Przeprowadzajac analize regresji ustalono, Ze niektére tematy szkolen sg istotnym
predyktorem postaw dla niektérych stuzb realizujacych procedure NK. W przypadku pomocy spotecznej
istotnym predyktorem okazaty sie szkolenia z zakresu pracy w grupie i rozwigzywania konfliktow
grupowych (beta=0,16, pozytywne postawy powiazane sa z wieksza liczba szkolen dotyczacych pracy
w grupie roboczej). W pozostatych grupach zawodowych - policja, gminna komisja, o$wiata i ochrona
zdrowia udzial w szkoleniach nie przektadat sie na poziom pozadanych postaw wobec ofiar przemocy. W
tych ostatnich grupach brak istotnych relacji moze jednak wynika¢ z niewielkiej liczebnosci oséb
nalezacych do tych grup zawodowych. Niezbedne sa kolejne analizy uwzgledniajace wieksza liczbe
pracownikéw tych stuzb.

Podobng analize regresji wykonano dla spostrzeganych czynnikéow utrudniajgcych prace jako
predyktoréw postaw wobec ofiar przemocy. Jednak w tym przypadku nie odnotowano w Zadnej z grup
zawodowych relacji miedzy spostrzeganymi czynnikami utrudniajagcymi prace a postawami wobec
przemocy.

Jako predyktor postaw uwzgledniono takze nieche¢ do zajmowania sie problematyka
przeciwdziatania przemocy (pyt. ,wolatbym nie zajmowa¢ sie przeciwdziataniem przemocy, robie to bo
nalezy to do moich obowiqzkéw stuzbowych/zawodowych”), ktéra istotnie i ujemnie korelowata
z postawami wobec przemocy tylko wsréd przedstawicieli pomocy spotecznej r = - 0,352 p<0,05. Oznacza
to, ze wieksza nieche¢ do zajmowania sie problematyka przeciwdziatania przemocy jest powigzana
z niskim poziomem pozytywnych postaw.

Wsparcie przy realizacji projektu badawczego:

Konsultacja naukowa - prof. n. dr hab. Jerzy Mellibruda

Konsultacja statystyczna - dr Sylwia Bedyrniska

Konsultacja narzedzia badawczego - Liliana Krzywicka, Katarzyna Michalska,
Renata Durda, Dorota Jaszczak-KuZminska, Grzegorz Wrona

Koordynacja badan w terenie - Bogustaw Prajsner

Konsultacja graficzna — Marta Zin-Sedek
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