Szkota Karasowskiej ogtasza nabdr uczestnikow na bezptatne szkolenie,
realizowane na zlecenie PARPA: , Prowadzenie wsparcia psychologicznego i
interwencji w formie rozmowy telefonicznej i rozmowy przez komunikatory
internetowe”

Szkolenie jest adresowane do profesjonalistéw pracujacych z dzie¢mi i rodzinami
(wychowawcow, psychologéw, pedagogdw, asystentow rodzin, koordynatoréw pieczy
zastepczej, pracownikow socjalnych, kuratorow sadowych) ktérzy w zwigzku z sytuacja
epidemii kontaktuja sie ze swoimi podopiecznymi przez telefon i komunikatory
internetowe.

Doswiadczenia pokazuja, ze podczas takich kontaktéw zdarzajg sie sytuacje wymagajace
udzielania psychologicznego wsparcia lub podejmowania interwencji kryzysowej. Osoby i
rodziny przezywajace kryzys w naturalny sposéb poszukujg pomocy u profesjonalistow,
ktorych znajg i z ktédrymi wspotpracowaty juz wezesniej. W aktualnej sytuacji nie zawsze
mozliwe i zasadne jest kierowanie ich do innych specjalistéw.

Oznacza to, ze warto przygotowac sie do udzielania wsparcia psychologicznego przez
telefon. Taka forma pracy stanowi szczegdlne wyzwanie i wymaga okreslonych umiejetnosci
np. oceny stanu osoby oraz jej sytuacji bez mozliwosci osobistego spotkania, podejmowania
decyzji opartych na niepetnych informacjach, przez co s one obarczone wyzszym poziomem
ryzyka, szybkiego identyfikowania dostepnych zasobéw danej osoby oraz jej najblizszego
otoczenia, szukania w twdrczy sposdb rozwigzan przynoszgcych dorazng poprawe.

Szkolenie, ktdre proponujemy wychodzi naprzeciw potrzebom profesjonalistow
wspierajacych rodziny w nowej sytuacji.

Tematyka szkolenia
1. Specyfika rozmowy telefonicznej jako formy psychologicznego wsparcia:
e komunikacja przez telefon,
e jakie cele mozna realizowa¢ poprzez wsparcie telefoniczne?
2. Kryzys w rodzinie — jak reagowac gdy napiecie w rodzinie narasta? Gdy jest
zagrozenie przemocg?
3. Dzieci, mtodziez, rodzice, seniorzy- co teraz przezywajg? Jakie zgtaszajg problemy?
Czego potrzebuja? Jakie formy wsparcia mozna im zaproponowac?
4. Osoba w kryzysie i osoba zagrozona samobdjstwem — jak rozmawiac, udzielaé
wsparcia, interweniowac?
5. Jak dba¢ o swojg forme i jakos¢ pracy w nowej sytuac;ji?

Terminy szkolenia:
27.04 —29.04. 2020 | grupa
12.05-14.05. 2020 Il grupa

Forma szkolenia: Szkolenie bedzie prowadzone on-line za posrednictwem platformy ZOOM,
przy zastosowaniu réznorodnych metod interaktywnych takich jaka np. praca w zespotach
czy odgrywanie symulowanych rozmow z klientami. Wiedza zostanie przekazana w formie
prezentacji multimedialnych.



Czas szkolenia: 16 godzin dydaktycznych realizowanych w trzech lub czterech sesjach (do
ustalenia).

Certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu otrzymajg tylko osoby, ktére wezmga
udziat we wszystkich jego czesciach i wytrwajg do konca!

Wymagania techniczne:
e Komputer lub laptop (ewentualnie smartfon)
e kamera internetowa

Stuchawki z mikrofonem

Stabilne potgczenie z Internetem

e Uczestnicy podajg prowadzacej kurs swojego maila i zgadzajg sie na jego
wykorzystanie do celdéw przeprowadzenia szkolenia. Na podany adres mailowy zostaje
przestany link z zaproszeniem do udziatu w konferencji. Link ten umozliwia wigczenie sie
do wydarzenia.

e W dniu poprzedzajacym szkolenie w wyznaczonym czasie odbywa sie préba
techniczna, ktérej celem jest sprawdzenie potgczenia i zapoznanie sie uczestnikdw z
platforma a takze rozwigzanie ewentualnych problemoéw technicznych.

e W dniu szkolenia uczestnicy nawigzujg tgcznos¢ z organizatorem, przez link przez
niego udostepnimy, na 45 min przed spotkaniem. Umozliwia to punktualne rozpoczecie
szkolenia i komfort wszystkich jego uczestnikéw. Dotgczenie do spotkania po jego
rozpoczeciu nie jest mozliwe ze wzgleddéw technicznych.

Liczebnos¢ grupy do 20 oséb

Warunkiem przystapienia do naboru jest wypetnienie do dnia 24 marca w przypadki |
grupy szkoleniowej oraz do dna 6 maja w przypadku udziatu w Il grupie szkoleniowej
kwestionariusza zgtoszeniowego zamieszczonego pod linkiem:
https://profitest.pl/s/32070/nVfzjB4m

W razie ewentualnych pytan zapraszamy do kontaktu na adres: szkola.karasowskiej@gmail.com

Osoba prowadzaca szkolenie:

Aleksandra Karasowska (odpowiedzialno$¢ merytoryczna za przygotowanie i prowadzenie
szkolenia)

Psycholog, licencjonowany trener PTP, wspdtpracownik Osrodka Rozwoju Edukacji,
konsultant Paiistwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

Swojg kariere zawodowg poswiecitam dzieciom przejawiajgcym zaburzenia zachowania i
emocji oraz ich rodzinom. Przez kilkanascie lat pracowatam jako terapeuta. Prowadzitam
takze zajecia dydaktyczne z zakresu socjoterapii w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w
Warszawie w Katedrze Psychologii Uzaleznien, Przemocy i Sytuacji Kryzysowych. Aktualnie
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zajmuje sie szkoleniem nauczycieli, wychowawcow oraz innych grup zawodowych. Wspieram
merytorycznie szkoty i placowki opiekuriczo-wychowawcze tworzgc, materiaty i publikacje
pomocne w ich codziennej pracy.



