· Pomoc materialna
Organizowana jest wtedy, gdy do wychowawców dotrze sygnał, że rodzina znajduje się w trudnej sytuacji finansowej (gdy nie ma w domu jedzenia, opału; gdy dzieciom brakuje odzieży, przyborów szkolnych, gdy rodzicom nie starczyło na wykupienie recept lub nie stać ich na symboliczną opłatę za udział w rodzinnej wycieczce, gdy rozpadło się w domu jedyne łóżko, itp.). Wówczas kierownik poszukuje sponsorów, którzy chcieliby w konkretny sposób wesprzeć dane dziecko, czy rodzinę. Na szczęście znajdują się tacy ludzie, którzy są gotowi podzielić się z innymi. Pomoc ta przekazywana jest w dyskretny sposób, z następującym zobowiązaniem: „Znalazł się ktoś, kto bardzo chciał pomóc Waszej rodzinie, przekazał środki na  .... Ten człowiek ma jedną prośbę, byście najszybciej jak się da zrobili coś dobrego dla innych” (w ten sposób realizowana jest zasada: „podaj dalej...”, a ludzie mają poczucie, że pomimo ubóstwa mają coś do zaoferowania innym). 

