Panstwowa Agencja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

Program potwierdzania kwalifikacji
0sob pracujacych w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w szczegolnosci z problemem alkoholowym

Rozdzial 1. Cele programu

1. Podstawowe cele ,Programu potwierdzania kwalifikacji oséb pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegolnosci
z problemem alkoholowym”, zwanego dalej Programem obejmuja:

a) podnoszenie kwalifikacji 0séb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szczegdlnosci z problemem alkoholowym,

b) zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla 0osob dorostych i dzieci
doznajacych przemocy w rodzinie,

¢) zwickszenie skutecznosci interwencji i dostepnosci pomocy dla osob
stosujgcych przemoc w rodzinie,

d) podnoszenie standardow pracy placowek udzielajacych pomocy rodzinom,
w ktorych dochodzi do przemocy.

2. Regulacje zawarte w Programie dotycza:

a) procesu potwierdzania kwalifikacji Specjalistow i Konsultantow w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
b) organizacji i obstugi Programu.

Rozdzial 11. Potwierdzanie kwalifikacji w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie

1. Osoby pracujagce w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegoOlnosci z problemem alkoholowym moga ubiega¢ si¢ o Certyfikat
Specjalisty lub Konsultanta w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.




2. Certyfikaty Specjalisty i Konsultanta w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie przyznaje Dyrektor PARPA po uprzednim zdaniu egzaminu przez osobe
ubiegajgca sie o Certyfikat. '

3. Dyrektor PARPA moze przyznaé Certyfikat Specjalisty w obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, osobom szczegdlnie zasluzonym w tym
zakresie. Certyfikat zostaje przyznany po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor
moze odstgpi¢ od w/w zasady.

Rozdzial I11. Kryteria ubiegania si¢ o Certyfikat

A. Certyfikat Specjalisty

a) Ukonczenie szkolen (minimum 200 godzin dydaktycznych, w tym jedno
co najmniej 50 godzinne) przygotowujacych do pracy z osobami
doznajacymi przemocy w rodzinie i osobami stosujacymi przemoc
w rodzinie, o zakresie tematycznym obejmujgcym m. in.:

- 7roédta przemocy, sytuacje psychologiczng cztonkéw rodzin z problemem
przemocy — doznajgcych przemocy i stosujacych przemoc, konsekwencje
doznawania przemocy w rodzinie;

- zasady kontaktu z cztonkami rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy;

- interwencje i pomoc w kryzysie;

- pomoc psychospoleczng, socjalng i prawng, osobie dorostej doznajace;
przemocy w rodzinie;

- interwencje wobec osoby stosujacej przemoc w rodzinie;

- prace w ramach programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych z osobami
stosujgcymi przemoc w rodzinie oraz prace¢ W ramach programow
psychologiczno-terapeutycznych z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie,
a takze prace w ramach programow wspierajacych dla osob stosujgcych
przemoc w rodzinie zmierzajacych do utrwalenia i wzmocnienia zmian
zapoczatkowanych  oddzialywaniami korekcyjno-edukacyjnymi lub
psychologiczno-terapeutycznymi;

- pomoc socjoterapeutyczna, psychologiczna, dziecku krzywdzonemu;

- prace interdyscyplinarng w opracowaniu strategii pomocy i pomaganiu
rodzinom, w ktérych dochodzi do przemocy;

- prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie.




b) Posiadanie wyksztalcenia wyzszego znajdujgcego zastosowanie w  pracy
zwiazanej z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (np. praca socjalna,
psychologia, pedagogika, resocjalizacja, socjologia, medycyna, prawo).

¢) Posiadanie co najmniej 5 letniego udokumentowanego doswiadczenia w pracy
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci
z problemem alkoholowym.

d) Zdanie egzaminu.

B. Certyfikat Konsultanta

a) Ukonczenie szkolen (obszar tematyczny i godzinowy analogiczny jak
w przypadku Specjalisty).

b) Posiadanie wyksztalcenia sredniego lub wyzszego nie spelniajgcego kryteriow
wskazanych w Rozdziale III A pkt. b)

¢) Posiadanie co najmniej 5 letniego udokumentowanego doswiadczenia w pracy
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci
z problemem alkoholowym.

d) Zdanie egzaminu.

Rozdzial 1V. Zasady egzaminowania

1. Nad wlasciwym przebiegiem procesu potwierdzania kwalifikacji o0sob
pracujacych w  obszarze przeciwdzialania przemocy w  rodzinie
w  szczegOlnosci  z  problemem  alkoholowym — czuwa  Rada
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

2. Terminy sesji egzaminacyjnych okresla Dyrektor PARPA. Terminy
te podawane sg do wiadomosci na stronach internetowych Panstwowej
Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych www.parpa.pl oraz
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” www.niebieskalinia.info, w terminie nie krotszym niz na 90 dni przed
sesjg egzaminacyjng.

3. Kazdorazowo, nie pozniej niz 45 dni przed sesja egzaminacyjng na stronie
internetowej www.parpa.pl umieszczane sa pytania testowe, sposrod, ktorych
40 bedzie wchodzito w sktad testu egzaminacyjnego oraz przyktadowy opis
sytuacji rodziny, w ktorej dochodzi do przemocy wraz z pytaniami do opisu.




4. Na stronie internetowej www.parpa.pl dostepny jest spis lektur
obowigzkowych i uzupelniajacych oraz aktow prawnych, ktorych znajomos¢
jest niezbedna do prawidtowego przygotowania si¢ do sesji egzaminacyjne;.

5. Komisje egzaminacyjng powotuje Dyrektor PARPA w trybie niezbednym
do przygotowania i przeprowadzenia egzaminow, jednak nie pdzniej niz
45 dni przed wyznaczong sesja egzaminacyjna.

6. W sklad komisji egzaminacyjnej wchodzag 3 osoby =z Rady
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Komisja ze swojego sktadu
wybiera Przewodniczacego Komisji.

7. Kandydaci ubiegajacy sie o dopuszczenie do egzaminu zobowigzani sg ztozyc
na adres korespondencyjny Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w terminie podanym w ogloszeniu dotyczacym sesji
egzaminacyjnej pisemne zgloszenie na formularzu stanowigcym zalgcznik
nr 1 do Programu razem z formularzem zgloszenia kandydaci sktadaja
kserokopie dyplomu, lub innego dokumentu potwierdzajacego wyksztatcenie,
kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolen wraz ze wskazaniem liczby
godzin, dokumenty potwierdzajace doswiadczenie zawodowe oraz zapis
(3 egzemplarze) rozmowy z klientem na no$niku cyfrowym - pamie¢ USB
(pendrive) wraz z krotkim opisem klienta, jego sytuacji rodzinnej i problemu,
z ktorym si¢ zglasza.

8. Zlozone dokumenty podlegaja ocenie Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Kandydaci otrzymuja pisemna informacje o dopuszczeniu
do egzaminu wraz z datg sesji egzaminacyjnej, do ktorej zostali dopuszczeni
nie pozniej niz 30 dni przed sesja.

9, W przypadku watpliwosci Rada ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
moze wystgpi¢ do osoby ubiegajacej sie o certyfikat o uzupehienie
nadestanych informacji.

10. Jesli kandydat nie spelnia kryteriow niezbednych do dopuszczenia
do egzaminu, otrzymuje pisemna informacje wraz z uzasadnieniem.

11. Osoba niedopuszczona do egzaminu ma prawo odwotaé si¢ od tej decyzji
do Dyrektora PARPA. Rozstrzygniecie Dyrektora jest decyzjq ostateczng.

12. W momencie rozpoczg¢cia egzaminu, w obecnosci osoéb do niego
przystepujacych, Przewodniczacy komisji egzaminacyjnej dokonuje losowania
testu egzaminacyjnego.




13. Po kazdej sesji egzaminacyjnej komisja przedktada Dyrektorowi PARPA
pisemny protokol z przebiegu sesji.

14. Osoby, ktére uzyskaja pozytywna ocene z egzaminu otrzymuja Certyfikat
Specjalisty lub Konsultanta w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, przyznany przez Dyrektora PARPA.

Rozdzial V. Przebieg egzaminu
1.Egzamin sktada si¢ z czterech czesci:

Nagranie rozmowy indywidualnej z klientem — czas trwania 30-45 min., zapis
(3 egzemplarze) rozmowy z klientem na nosdniku cyfrowym - pamie¢ USB
(pendrive).
Do pendrive nalezy dotaczyé o$wiadczenie o zgodzie klienta na nagranie rozmowy
na potrzeby przedstawienia komisji egzaminacyjnej stanowigcym zatgcznik nr 2
do Programu.
Przy ocenie beda brane pod uwage miedzy innymi:
- cel, struktura i porzadek rozmowy;
- umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu;
- zastosowanie podstawowych strategii komunikacyjnych;
- postugiwanie sie przez osob¢ pomagajaca, interdyscyplinarng wiedzg z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
- umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy psychologicznej.
Maksymalna liczba otrzymanych punktow — 30

Zapis rozmowy z klientem oceniany jest przez cztonka Komisji egzaminacyjnej,
ktory  przygotowuje  takze  pisemna,  Opisowg  oceng  rozmowy.
W przypadku negatywnej oceny, zapis rozmowy jest oceniany przez pozostalych
dwoch cztonkéw Komisji. Szezegolowe kryteria oceny zostaly wskazane
w zalgczniku nr 3 do Programu.

Cze$é testowa -  obejmujaca pisemne odpowiedzi na pytania z obszarow
wskazanych w pkt 2. Test zawiera 40 pytan, z ktorych 80% jest jednokrotnego
wyboru oraz 20% otwartych. Wszyscy zdajacy, pisza test w tym samym czasie.
Maksymalna liczba otrzymanych punktow- 40

Analiza podanego casusu - zadaniem zdajgcego egzamin jest przeprowadzi¢
analize opisanej sytuacji.
Maksymalna liczba punktow — 20

Rozmowa z Komisja Egzaminacyjng - w jej trakcie zdajacy odpowiada
na pytania dotyczace casusu, nagranej rozmowy i odpowiada na dodatkowe
pytania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej m. in. dotyczace




wykonywanej pracy. Czlonkowie Komisji beda brali pod uwage takze
umiejetno$é¢  dokonania przez osobe zdajacg egzamin, autorecenzji
przeprowadzonej rozmowy z klientem (np. mocne i stabe strony rozmowy, jakie
elementy rozmowy nalezy uzna¢ za cenne i pomocne w osiaganiu zalozonego
celu, nad jakimi elementami rozmowy nalezalby w przysztosci popracowag, itp.).
Maksymalna liczba punktow — 30

2. W trakcie egzaminu bedg oceniane nastepujace obszary kompetencji:

Wiedza :

- zjawisko przemocy w rodzinie (definicja, perspektywy, rozmiary,
diagnozowanie, formy, charakterystyka, zrodta, skutki, dynamika, opis,
podstawowe pojecia);

- sytuacja osoby doznajacej przemocy w rodzinie, w tym dziecka (cykle,
mechanizmy, syndromy, PTSD, syndrom sztokholmski, wtérna wiktymizacja,);

- osoba stosujgca przemoc w rodzinie (zrédla, uwarunkowania, czynniki ryzyka,
modele wyjasniajgce, mechanizmy);

- prawo: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz akty wykonawcze,
Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Konwencja
o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, prawo
karne, rodzinne, cywilne, wspomagajace ustawy, stosowanie prawa w praktyce;

- strategie postepowania - w tym procedury interwencyjne (procedura
,Niebieskie Karty”), interdyscyplinarnos¢, rodzaje pomocy, kompetencje i rola
shuzb, narzedzia;

- osoba pomagajaca i standardy pracy (postawy, etyka zawodowa, zagrozenia,
wypalenie zawodowe, relacje z klientami i ze wspotpracownikami, warunki pracy
z klientem).

Umiejetnosci:

- nawigzywania kontaktu;

-wspbtpracy z  klientem, wykorzystanie zabiegéw  komunikacyjnych
miedzy innymi: parafraza, odzwierciedlanie, klaryfikacja;

- pracy zespotowe;j;

- wspoOlpracy z innymi stuzbami;

- planowania i prowadzenia procesu pomagania; -

- ewaluacji i autoewaluacji;

- dobierania adekwatnych narzedzi do sytuacji.

Postawy:
- przekonania i porzadek poznawczy;

- nastawienie do klienta;

- nastawienie wobec zmian;

- wlasne prawa, mozliwosci i ograniczenia;

- poszanowanie godnosci i podmiotowosci klienta;




- motywacja do pomagania.

3. Egzamin zostanie uznany za zdany, gdy suma  punktdw
ze wszystkich czterech czesci wyniesie minimum 70 %. Osoby, ktére osiagna
wynik w przedziale od 90 do 100 % beda wyrdézniane specjalnym pismem
przestanym do nich i do ich pracodawcow.

4. Osoba, ktora uzyska z testu mniej niz 20 punktoéw nie zostanie dopuszczona
do dalszych czgsci egzaminu.

5. Egzamin odbywa si¢ w ciagu jednego dnia.

6. Osoba, ktora nie zda egzaminu, moze ponownie ubiegaé sie o certyfikat
nie wczesniej, niz po 6 miesiagcach od dnia egzaminu.

Rozdzial V1. Organizacja i obsluga Programu
1. Obstluge organizacyjno-techniczng Programu prowadzi PARPA.
2. Zakres obstugi obejmuje:

a) biezaca obshuge sesji Rady ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie;

b) udostepnianic ~ wzoréw  wnioskéw  dla  kandydatow  ubiegajacych
sie 0 egzamin, gromadzenie wypetnionych wnioskow 1 zatacznikéw do nich;

¢) prowadzenie bazy danych kandydatéw i1 osob, ktére otrzymaty Certyfikaty
Specjalisty/Konsultanta w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

d) obstuge sesji egzaminacyjnych.

Rozdzial VIL. Przepis przejsciowy

Uznaje sie Certyfikaty Specjalisty/Konsultanta w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie przyznane przez Dyrektora PARPA, przed dniem
nowelizacji Programu potwierdzania kwalifikacji osob pracujgcych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinach w szczegoélnosci z problemem
alkoholowym.

. Jarostaw Chmielewski

Dyrektor PARPA




Zalaczniki:

1. Formularz dla oséb przystepujacych do egzaminu na Specjaliste/Konsultanta
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Os$wiadczenie o zgodzie klienta na nagranie rozmowy na potrzeby przedstawienia
komisji egzaminacyjnej.

3. Kryteria oceny rozmowy z klientem.

Anna Puchacz-Koziol
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