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Wprowadzenie

Badanie dotyczace procedury przeprowadzania interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie
.Niebieskie Karty” obejmowato trzy grupy respondentéw: policjantow patrolowych, dzielnicowych
oraz pracownikéw osrodkow opieki spotecznej.

Wywiady z wszystkimi grupami respondentdéw  przeprowadzane byly réwnolegle
w dniach 19 pazdziernika — 8 listopada 2005 w wylosowanych do badania gminach
na terenie catej Polski.

W badaniu wzieto udziat tagcznie 301 policjantéw patrolowych.

Celem projektu byto poznanie poziomu wiedzy pracownikbw badanych instytuciji
na temat procedury ,Niebieskie Karty” oraz ich opinii i doswiadczen zawodowych zwigzanych z
realizacja tej procedury.

Badanie przeprowadzone byto metodg bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych przy uzyciu
narzedzia przygotowanego przez Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
W ponizszej tabeli przedstawiona jest szczegétowa struktura badanych osob ze wzgledu na ich

pteé, wiek, wielkos¢ miejscowosci, wyksztatcenie i staz pracy w zawodzie.
Tab. 1.1.: Profil respondenta
Baza: wszyscy badani policjanci patrolowi, n=301

Pteé

Kobieta

4%

96%

Wiek

Mezczyzna
Do 30 lat

42%

31-40 lat

48%

41-50 lat

9%

Brak odpowiedzi 1%
miasto 200 tys. + 20%
miasto 50 — 200 tys 22%
miasto do 50 tys 37%

Wielko$¢ miejscowosci

wies

21%

Wyksztatcenie

Srednie

83%

policealne

3%

licencjat

wyzsze

12%

Staz pracy

1-5 lat

29%

6-10 lat

31%

11-20 lat

37%

ponad 20 lat

3%

Ogdlna wiedza o procedurze ,Niebieskie Karty”

Procedura ,Niebieskie Karty” zdaniem wiekszosci badanych policjantow stuzy przede wszystkim
dostarczeniu ofierze/ ofiarom przemocy w rodzinie informacji prawnej oraz informacji o mozliwosciach
dalszego szukania pomocy (87%) a takze utatwieniu dzielnicowemu prowadzenia dalszych dziatan
prewencyjnych wobec rodziny, w ktorej jest przemoc oraz uruchomieniu i usprawnieniu wspétpracy
z innymi stuzbami spotecznymi przeciwdziatajgcymi przemocy w rodzinie (84%). Nieco mniejsze
wskazniki uzyskaty odpowiedzi, ze dziatania policjanta postugujacego sie ,Niebieskg Kartg” majg na
celu rozpoznanie skali zjawiska i zagrozen w rodzinie (74%) a takze rejestracje sladow i przebiegu
wydarzen oraz podjetych czynnosci, gromadzenie informacji z interwencji domowych i staty kontakt
z zagrozong rodzing (67%).

Cztery pigte badanych policjantéw jest przekonanych, ze w sktad dokumentu ,Niebieska Karta”
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wchodza dwa formularze A i B (w przypadku miast powyzej 200 tysiecy mieszkancow odsetek ten
wynidst 66%), co dziesigty uwaza, ze sg to trzy dokumenty A, B i C, a 7% - ze cztery dokumenty A,
B, C i D. Karta B zdaniem 82% respondentdw jest przeznaczona dla ofiary przemocy (w przypadku
duzych miast 10% policjantéw nie wiedziato, dla kogo przeznaczony jest ten dokument).

Na stan wiedzy policjantéw nie wptynat fakt uczestniczenia w szkoleniu.

Sytuacje przemocy domowej, z jakimi przede wszystkim kojarzona jest procedura ,Niebieskich Kart”
to przemoc fizyczna i psychiczna (odpowiednio 99% i 98% wskazan). Wykorzystywanie seksualne
jako sytuacja, ktorej dotyczy procedura wskazane byto przez 72% badanych, a zaniedbywanie
przez zaledwie 38% (w duzych miastach ta sytuacja zostata wskazana przez 49% badanych z tej
grupy, na wsi przez 21%).

Czynnosciami zidentyfikowanymi przez niemal wszystkich badanych jako te, ktére policjanci majg
do wykonania po przybyciu na miejsce wezwania i potwierdzeniu zasadnosci wezwania byty:

= ustalenie tozsamosci uczestnikdw zdarzenia (97%),

* rozpoznanie zaistniatej sytuacji (96%).
Sprawdzenie stanu trzezwosci sprawcy, wypetnienie karty A oraz przeprowadzenie rozmowy
pouczajgcej ze sprawcg rowniez byty wymieniane przez znaczne odsetki badanych (odpowiednio
80%, 78% i 75%).
Nieco ponad potowa policjantéw (55%) jest zdania, ze do takich rutynowych czynnosci nalezy
rowniez pouczenie ofiary, w jaki sposdb moze sie zachowywac, by nie prowokowac atakéw agres;ji
ze strony sprawcy.
Stan wiedzy na temat czynnosci, ktére powinny zostaé podjete w czasie interwencji byt zblizony we
wszystkich badanych podgrupach.

Wiekszosc respondentdw jest zdania, ze dla zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom zdarzenia
policjant ma prawo:
= zatrzymac i umiesci¢ w izbie wytrzezwien osoby w stanie nietrzezwym (94%),
= zatrzymac trzezwego sprawce przemocy gdy jego postepowanie zagraza zyciu i zdrowiu
domownikéw (91%),
= uzyC kajdanek do obezwtadnienia sprawcy (80%),
= zabra¢ dzieci i umiesci¢ w pogotowiu opiekuriczym oraz powiadomi¢ Sad Rodzinny
(77%) — czesciej wskazywane przez policjantéw z duzych miast (84%).

Respondenci niemal jednogtosnie stwierdzili, ze w czasie rozmowy z ofiarg przemocy w trakcie
interwencji nalezy uwaznie wystuchac relacji z przebiegu zdarzenia (98%). Nieco mniej oséb (88%)
byto zdania, ze podczas takiej rozmowy nalezy réwniez dostarczy¢ pisemnych informacji gdzie i
jaka pomoc ofiary przemocy moga uzyskac i zmotywowac do skorzystania z oferty pomocowe;j.
Postrzeganie jak powinna wyglagdac rozmowa byto takie samo w grupie oséb, ktére przeszlty
szkolenie i tej, ktora na szkoleniu nie byta.



Doswiadczenia zwigzane z procedurg ,Niebieskie Karty” i jej ocena

Sposrod wszystkich rodzajow przemocy rodzinnej, badani policjanci patrolowi w ostatnim roku
najczesciej mieli do czynienia z przypadkami ofiar przemocy fizycznej (90% respondentdow) oraz
0s6b powaznie krzywdzonych emocjonalnie w rodzinie (79%). Potowa badanych spotkata sie
z przypadkami dzieci powaznie zaniedbywanych, a zaledwie jedna pigta z przypadkami oséb
wykorzystywanych seksualnie w rodzinie.

Az jeden na czterech policjantow, ktérzy zetkneli sie z ofiarami przemocy fizycznej w ostatnim
roku miat do czynienia z ponad 20 takimi przypadkami. Z kolei przypadki os6b wykorzystywanych
seksualnie w rodzinie byty stosunkowo rzadkie — 82% badanych spotkato si¢ z mniej niz 6
przypadkami. Ponizsza tabela przedstawia szczegétowy rozktad odpowiedzi na to pytanie.

Tab. 1.2.: Liczba przypadkéw ofiar przemocy w ciggu ostatniego roku
Baza: osoby, ktére miaty do czynienia z przypadkami danego rodzaju przemocy

Baza: Do 5 6-10 11-15 16-20 21 i wiecej Brak
’ przypadkéw | przypadkéow | przypadkéw | przypadkéw | przypadkow odpowiedzi

Ofiary przemocy _ . o o o o o
fizycznej w rodzinie n=272 29% 21% 9% 8% 23% 11%
Osoby powaznie
krzywdzone n=237 44% 19% 7% 4% 14% 11%
emocjonalnie w rodzinie
Dzieci powaznie _ o o o o o o
zaniedbywane n=149 57% 15% 2% 3% 9% 13%
Osoby wykorzystywane _ o o o
seksualnie w rodzinie n=49 82% 4% 14%

Blisko dwie trzecie badanych policjantéw patrolowych przyznaje, ze we wszystkich przypadkach
przemocy domowej stosowali procedure ,Niebieskich Kart”. Nigdy nie stosowato jej zaledwie 8%
badanych (w grupie przeszkolonych odsetek ten wynidst jedynie 2%).
Gtéwne powody, dla ktdérych procedura nie byta zawsze stosowana to:

= brak czasu i mozliwosci (14% policjantow, ktérzy nie zawsze stosowali ,Niebieska

Karte”)
= brak takiej potrzeby (13%)
= 0soba pokrzywdzona tego nie chciata (11%).

Oceniajac procedure ,Niebieskie Karty” pod katem skutecznosci pomagania osobom doznajgcym
przemocy z jej wykorzystaniem, 57% badanych przyznato, ze jest ona raczej lub bardzo skuteczna,
przy czym bardzo skuteczna jest ona jedynie w opinii 5% badanych — w przypadku policjantéw z
duzych miast powyzej 200 tysiecy mieszkancéw odsetek oséb uwazajgcych procedure za skuteczna
byt zdecydowanie nizszy i wynidst 39% (nikt nie uznat jej za bardzo skuteczng). 17% respondentow
uwaza takie dziatania za raczej lub zupetnie nieskuteczne.

Nieco lepiej badani ocenili sensownos¢ pomagania ofiarom przemocy w rodzinie poprzez realizacje
procedury ,Niebieskie Karty” — ponad 3 respondentéw (77%) uznato to za dziatanie sensowne
(28% nawet za bardzo sensowne) w poréwnaniu do zaledwie 10% uznajgcych je za dziatanie mato
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sensowne lub wrecz bezsensowne. W grupie policjantow z duzych miast sensownos¢ realizaciji
procedury widziato jedynie 61% badanych.

Swoje wtasne kompetencje w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz znajomos¢
.Niebieskiej Karty” badani policjanci ocenili dos¢ wysoko. Blisko 90% z nich uznato swoje
przygotowanie do pomagania ofiarom przemocy w rodzinie oraz znajomosc¢ procedury ,Niebieskich
Kart” jako raczej lub bardzo dobre, niemal co pigty uwaza je wrecz za bardzo dobre. Osoby
uczestniczace w szkoleniu swojg wiedze uznali za wystarczajaca w 96% - w poréwnaniu do 0sob,
ktére nie zostaty przeszkolone wsrod ktérych odsetek ten wynidst 80%.

Umiejetnosc¢ postugiwania sie procedurg u policjantéow odpowiedzialnych za interwencje ogdlnie
ocenili jednak nieco nizej — trzy czwarte z nich przyznato raczej lub bardzo wysokie oceny. W tym
przypadku réwniez szkolenie wptyneto na podwyzszenie ocen — w tej grupie osoby, ktére ocenity
swoje kompetencje wysoko wynidst 82% (wsrdd nieprzeszkolonych — 67%).

Sposréd badanych osoéb ponad potowa (57%) uczestniczyta w szkoleniach dotyczacych procedury
.Niebieskie Karty”. W szkoleniach czesciej brali udziat policjanci z wiekszym stazem — powyzej 20
lat — 65% z tej grupy. Szkolenia te organizowane byty gtéwnie przez Komendy Policji (75%) oraz
szkoty policyjne (12%).

Sposoby postepowania w réznych przypadkach przemocy domowe;

Najczesciej policjanci patroli interwencyjnych uczestniczgcy w badaniu uznaja policje jako instytucje
wiasciwg do interwencji w przypadkach, gdy dziecko jest zmuszane do praktyk seksualnych przez
cztonka rodziny (97% badanych) oraz gdy dziecko karane jest biciem (86% badanych).

Inne instytucje, od ktérych wiekszos¢ policjantdw oczekiwataby interwencji w przypadku
wykorzystywania seksualnego to prokuratura (91%) oraz sad rodzinny (81%). Pozostate instytucje,
czyli poradnia zdrowia (w tym przypadku mniej wskazan w duzych miastach), szkota/ przedszkole
oraz osrodek pomocy spotecznej, majg w takich przypadkach do odegrania mniejszg role —wymienito
je odpowiednio 59%, 58% oraz 44% respondentow.

Przy przemocy fizycznej wiasciwe do interwencji zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych sg
rowniez sad rodzinny (80%), szkota/ przedszkole (71%), a mniejsza rola przypada prokuraturze
(58%), osrodkom pomocy spotecznej (57%) oraz poradnia zdrowia (47%).

Gdy dziecko jest zaniedbane, brudne, gtodne, Zle ubrane, zdaniem badanych policjantéw,
zareagowac powinien przede wszystkim osrodek pomocy spotecznej (94%), a nastepnie szkota/
przedszkole (79%) — osoby z wyzszym wyksztatceniem wskazywaty te instytucje czesciej (92%
wskazan), sad rodzinny (66%), poradnia zdrowia (60%). Policja i prokuratura natomiast sg w takich
przypadkach duzo mniej wiasciwe do interwencji (odpowiednio 52% i 24%).

W przypadkach, gdy rodzice stale krzyczg na dziecko, ponizajg je i odtrgcajg badani policjanci nie
wskazali jednoznacznie na jedng instytucje, ktéra jest wiasciwa do interwencji. Zblizone odsetki
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badanych byty zdania, ze taka interwencja powinna wyjs¢ ze strony szkoty/ przedszkola (72%),
sadu rodzinnego (68%), osrodka pomocy spotecznej (68%), policji (66%). Nieco mniejszg role
przypisali natomiast poradni zdrowia (45%) i prokuraturze (33%).

Ocena réznych instytucji w zakresie pomocy ofiarom przemocy

Oceniajgc pomoc osobom doznajgcym przemocy w rodzinie $wiadczong przez rézne instytucje,
policjanci z patroli interwencyjnych najlepiej ocenili policje — 65% przyznato, ze policja pomaga
takim osobom, natomiast 33% byto zdania, Ze ‘starajg sie, ale majg ograniczone mozliwosci’.
Kolejna najlepiej oceniang grupa byli pedagodzy szkolni — w ich przypadku odpowiedz ‘pomagaja’
wskazato 49% respondentow oraz pracownicy socjalni (42% wskazan — w duzych miastach
jedynie 28%). Stosunkowo nisko w tej ocenie wypadli lekarze — co trzeci respondent nie potrafit
oceni¢ pomocy, jaka swiadczg, i podobny odsetek przyznat, ze rzeczywiscie pomagajg oni ofiarom
przemocy. Niskie wskazniki uzyskali rowniez nauczyciele (35% odpowiedzi ‘pomagajg’). Ponizej
zestawione sg szczegoétowe odpowiedzi.

Tab. 1.3.: Ocena pomocy osobom doznajacym przemocy swiadczonej przez rézne instytucje
Baza: wszyscy badani policjanci patrolowi, n=301

Staraja sie, ale
Pomagaja majg ograniczone Wcale nie pomagaja Trudno powiedzie¢
mozliwosci

Policjanci 65% 33% - 2%

Pedagodzy szkolni 49% 24% 5% 22%

Pracownicy socjalni 41% 26% 8% 25%
Cztonkowie gminnych

komisji rozwigzywania 38% 19% 11% 33%
problemdw alkoholowych

Nauczyciele 35% 28% 10% 27%

Lekarze 32% 15% 20% 33%

Opinie dotyczgce przemocy w rodzinie

Na zakonczenie wywiadu respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do rdznych
stwierdzen dotyczacych przemocy w rodzinie. Wiekszo$¢ z nich stanowity funkcjonujgce w
spoteczenstwie negatywne stereotypy na temat sprawcéw i ofiar przemocy, ktdérych spoteczna
akceptacja znacznie utrudnia¢ walke ze zjawiskiem przemocy domowej. Wiekszos$¢ respondentéw
nie zgodzita sig¢ z tymi opiniami.
Niemal wszyscy (ponad 90% badanych) byli zgodni, ze nieprawdziwe sg stwierdzenia:

= ‘Wytacznie kobieta jest odpowiedzialna za relacje w rodzinie’,

= ‘Istniejg okolicznosci, ktore usprawiedliwiajg przemoc w rodzinie’,

= ‘Dla dobra dzieci kobieta powinna zosta¢ z mezem, nawet jesli on ja bije’,

= ‘Nieupowaznieni przez nikogo swiadkowie nie powinni sie witrgca¢ w sprawy rodzinne’,

Rowniez bardzo duzo badanych (70-90%) nie zgadza sie z tym, ze:
= ‘Ofiarom przemocy nie warto pomagac’ (90%),
= ‘Rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci’ (88%),
=  ‘Wierzacy i praktykujacy mezczyzni nie bijg swoich zon’ (87%).
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‘Bite kobiety sg wspotodpowiedzialne za przemoc w rodzinie’ (86%),

‘Bicie jako forma kary fizycznej w stosunku do dziecka moze powodowac szkody, ale
czesciej jest pozyteczne wychowawczo’ (85%)

‘Mezczyzna przestanie stosowac przemoc gdy trafi na wtasciwag kobiete’ (78%),

‘Kiedy mezczyzna przestanie pic, nie bedzie rowniez bit' (77%),

‘Bite kobiety moga zawsze opusci¢ dom’ (77%).

‘Ofiara czesto prowokuje zachowanie nacechowane przemoca u jego sprawcy’ (76%),

‘Przemoc w rodzinie jest problemem gtéwnie ludzi pochodzgacych z ,marginesu
spotecznego”™ (76%),

‘Kobieta moze swojg dobrocig pokonac zte sktonnosci partnera’ (74%).

Jedyne stwierdzenie, z ktorym zgodzita sie wiekszos¢ respondentow (76%) to: ‘Przyczyng przemocy
w rodzinie jest alkohol’. Mozna z tego wywnioskowag, ze zjawiska alkoholizmu i przemocy rodzinnej,
sa w opinii policjantéw patrolowych Scisle ze soba powigzane.

Natomiast zdania respondentéw byly najbardziej podzielone w przypadku takich stwierdzen jak:

‘Bijacy mezczyzni to nieudacznicy bez charakteru’ — zgodzito sie z nim 45% badanych,
nie zgodzito 35%, a reszta nie potrafita zaja¢ stanowiska w tej kwestii,

‘Kobiety z mitosci godzg sie na przemoc w rodzinie’ — odsetki oséb, ktdre zgodzity sie z
tym stwierdzaniem i nie zgodzity byty takie same i wyniosty 42%.

‘Sprawca przemocy zmieni sie, jesli zrozumie, ze Zle postepuje’ — takiego zdania byto
44% badanych, nie zgodzito sie z nim 35%.



